REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
,100 dni na zwrot”

(dalej jako ,,Regulamin”)

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE:

Promocja bedzie prowadzona pod nazwg ,,100 dni na zwrot” (dalej jako ,,Promocja”),
Warunki uczestnictwa w Promocji okreslone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie,

Organizatorem Promocji jest NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48A, 50-505
Wroctaw, NIP: 895-00-21-311, REGON 930310841, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000218498, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 1 036
592,60 ztotych, w catosci wptaconym (dalej ,,Organizator”),

Promocja prowadzona bedzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wytacznie w sklepie
internetowym neonet.pl, dostepnym pod adresem www.neonet.pl (dalej ,Sklep internetowy”),

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2094 z pdzn. zm.). Regulamin Promoc;ji nie podlega
zatwierdzeniu w trybie okreslonym w tej ustawie,

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami i rabatami obowigzujgcymi u Organizatora w
Okresie sprzedazy promocyjnej, chyba ze regulamin danej innej promocji stanowi inacze;j.

§2

ZASADY PROMOCII:

1.

Promocja bedzie prowadzona w Sklepie internetowym w okresie od dnia 17.09.2026 r. do dnia
31.12.2026 r. (dalej jako , Okres sprzedazy promocyjnej”). Organizator zastrzega sobie
mozliwosé wezesniejszego zakoriczenia Promocji w przypadku wyczerpania zapaséw
Produktéw promocyjnych, o czym poinformuje w Sklepie internetowym, jak réwniez mozliwos¢
przedtuzenia Okresu sprzedazy promocyjne;j,

Promocjg objety jest zakup wybranych telewizoréw dostepnych w Sklepie internetowym,
oznaczonych na Karcie Produktu specjalnym znakiem informujgcym o udziale w Promocji (dalej
,Produkty promocyjne”).

Udziat w Promocji polega na wydtuzeniu, w stosunku do Produktéw promocyjnych zakupionych
w Okresie sprzedazy promocyjnej, terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtosé do 100 dni od dnia otrzymania Produktu promocyjnego przez Uczestnika (dalej
,Wydtuzony termin na zwrot”), bez koniecznosci podawania przyczyny,

W Promocji moze wzig¢ udziat petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium Polski, dziatajgca w
charakterze (dalej: ,,Uczestnik”):

a) Konsumenta w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa) albo



b) Przedsiebiorcy Indywidualnego, tj. osoby fizycznej zawierajgcej umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jesli z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

— dokonujgca w Okresie sprzedazy promocyjnej w Sklepie internetowym zakupu Produktu
promocyjnego oraz dokonujgca jego zaptaty, a nadto spetniajgca warunki udziatu w Promocji
wskazane w Regulaminie,

5.

Kazdy Uczestnik moze wzigé udziat w Promocji wielokrotnie — na kazdy zakupiony Produkt
promocyjny przystuguje odrebne uprawnienie do skorzystania z Wydtuzonego terminu na
zwrot, kazdorazowo na warunkach okreslonych w Regulaminie,

Z Promocji wytaczone sg zakupy dokonane: w sklepie stacjonarnym Organizatora, w systemie
sprzedazy ratalnej lub leasingowej,

Skorzystanie z niniejszej Promocji nie wyklucza mozliwosci zakupu Produktu promocyjnego w
promocyjnych ratach 0% lub w ratach 0% z odroczeniem, z zastrzezeniem ust. 7 powyzej,

Uprawnienie wynikajace z Promocji nie podlega wymianie na gotowke lub inny ekwiwalent i
nie moze by¢ przeniesione na osobe trzecia.

§3

ZASADY KORZYSTANIA Z WYDLUZONEGO TERMINU NA ZWROT:

1.

Uczestnik moze zgtosi¢ zwrot Produktu promocyjnego w terminie 100 dni od dnia jego
odebrania (przez Uczestnika lub wskazang przez niego osobe, inng niz przewoznik),

Aby skorzystac¢ z Wydtuzonego terminu na zwrot, Uczestnik sktada o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy sprzedazy, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie
nalezy przestac pocztg tradycyjng na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 3 lub poczta
elektroniczng na adres: reklamacje@neonet.pl,

Uczestnik moze rowniez zgtosié zwrot za posrednictwem formularza zwrotu dostepnego w
Sklepie internetowym. Po przyjeciu zgtoszenia Organizator przesle Uczestnikowi wiadomosé e-
mail zawierajgcg numer zgtoszenia oraz dalsze instrukcje postepowania,

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu promocyjnego bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu promocyjnego,

Produkt promocyjny podlegajgcy zwrotowi Uczestnik odsyta Organizatorowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zwrotu.

Jezeli Produkt promocyjny zostat zakupiony w zestawie z innym produktem, zwrotowi podlega
wytgcznie caty zestaw. Odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu promocyjnego jest
rownoznaczne z odstgpieniem od uméw dodatkowych zawartych w zwigzku z tg umowa,

Organizator zwrdéci Uczestnikowi zaptacong cene w takiej samej formie, w jakiej dokonano
ptatnosci. Jezeli ptatnosc zostata dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych lub za pobraniem, Organizator moze poprosi¢ Uczestnika o podanie numeru
rachunku bankowego do zwrotu,

Koszty bezposredniego odestania Produktu promocyjnego do Organizatora ponosi Uczestnik,



9. Uczestnik odpowiada za poprawnos¢ danych podanych w zgtoszeniu zwrotu. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za problemy z realizacjg zgtoszenia wynikajgce z podania przez
Uczestnika nieprawidtowych danych,

10. Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach ogdlnych, okreslonych powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem Sklepu internetowego, przystuguje
Uczestnikowi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejszej Promocji.

§4
WYKLUCZENIE Z PROMOCII:

1. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji, jezeli Uczestnik nie przestrzega
postanowien Regulaminu lub nie spetnia warunkéw w nim okreslonych,

2. Z Promocji wytgczone sg w szczegdlnosci zakupy, o ktérych mowa w § 2 ust. 7 Regulaminu,

3. Wykluczenie z Promocji nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa do odstgpienia od umowy na zasadach
ogolnych.

§5
REKLAMACIE:

Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane korespondencyjnie na adres
Organizatora: ul. Nyska 48A, 50-505 Wroctaw, pocztg elektroniczng na adres reklamacje@neonet.pl
lub telefonicznie pod numerem tel. 71 39 74 998
1. W reklamacji nalezy wskaza¢, czego ona dotyczy, jakie jest zgdanie osoby sktadajacej
reklamacje oraz podac¢ dane do kontaktu (adres korespondencyjny, e-mail lub numer telefonu),

2. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona pisemnie poprzez list wystany na adres
korespondencyjny osoby sktadajacej reklamacije, na jej adres e-mail lub poprzez SMS na
podany w reklamacji numer telefonu. Reklamacje dotyczace towardw zakupionych w Sklepie
internetowym rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie o prawach konsumenta oraz w Kodeksie
cywilnym.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Do udziatu Uczestnika w Promocji konieczna jest akceptacja jej zasad zawartych w niniejszym
Regulaminie,

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego problemy techniczne
utrudniajace lub uniemozliwiajgce udziat w Promocji,

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku: (a) okolicznosci sity
wyzszej, (b) gdy jest to konieczne do zgodnego z prawem przeprowadzenia Promocji, w
szczegblnosci w razie zmian obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych zastosowanie do
niniejszej Promoc;ji, (c) oczywistych omytek i bteddéw pisarskich, (d) zmiany zasad
przeprowadzania Promocji, z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do
pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikow, w szczegdlnosci naruszaé uprawnien uzyskanych
przez Uczestnikow przed dokonaniem zmiany w Regulaminie,



Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promocji, tj. NEONET S.A. z
siedzibg przy ul. Nyskiej 48A, 50-505 Wroctaw,

Dane osobowe Uczestnika sg niezbedne, zeby przeprowadzi¢ Promocje oraz do sprawozdan
podatkowych i ksiegowych. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane bedg zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1000).
Zasady przetwarzania danych osobowych opisane zostaty w Polityce prywatnosci
Administratora dostepnej pod adresem www.neonet.pl/polityka-prywatnosci,

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego
oraz Regulamin sklepu internetowego neonet.pl,

Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe maja charakter wytgcznie informacyjny,

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.neonet.pl oraz w siedzibie
Organizatora we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48A.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promocji ,,100 dni na zwrot”

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat:

NEONET S.A., ul. Nyska 48A, 50-505 Wroctaw, e-mail: reklamacje@neonet.pl

Ja nizej podpisany/-a o$wiadczam, ze na podstawie warunkéw Promocji ,, 100 dni na zwrot”, ktére
zaakceptowatem/-am, odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcego Produktu promocyjnego:

Nazwa Produktu promMoOCYJNEEO: ....cceiiuiieeiciiiee e eettee e e eettee e rtee e e e ree e e e eae e e e e e naee e e eeares
Numer zaméwienia / numer paragonu lub faktury: ......c.ccccoeeeiiiiiee e,
Data zawarcia umowy (data zamOAWIenia): .......ccecueeerieeeiiee e e
Data odbioru Produktu promoCyjNeg0: .....cececuiieeeeciieeee ettt et e e e iaee e e e
IMi€ i NAZWISKO UCZESTNIKA: ..viiiiiiiieee ettt et e e ar e e e e arae e s
Adres UCZeSTNIKA: ...oovieieiieeii ettt ettt sarae e
Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci (jezeli dotyczy): .....cccccevveeveenns

Data i podpis UCzZeSTNIKA: ....eciiiiieee e et e e et e e e e

Pienigdze zostang zwrdcone Uczestnikowi w tej samej formie, w jakiej dokonano zaptaty za Produkt
promocyjny. Jezeli ptatnosc¢ zostata dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych
lub za pobraniem, Organizator moze poprosi¢ o podanie numeru rachunku bankowego do zwrotu.

Produkt promocyjny podlegajacy zwrotowi nalezy odestac na adres:

[adres magazynu zwrotdw — do uzupetnienia]



