Regulamin Promocji
»Satysfakcja gwarantowana na wybrane zmywarki Electrolux”

(dalej jako: ,,Promocja”)

Definicje pojec:

Zwroty opisane w dalszej czesci Regulaminu wielkg literg, nalezy rozumieé w znaczeniu podanym nizej, chyba ze z

kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego.

Organizator: ,Electrolux Poland” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000029692, NIP: 5210084388, o kapitale
zaktadowym 180 666,00 zt.

Koordynator: LJET” Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Gen. K. S. Rudnickiego 1/U2, 01-858
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000178634, NIP 5262539932, o kapitale zaktadowym 55.500 zt.

Uczestnik Promocji: petnoletni Konsument, posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i
miejsce zamieszkania dla celdow podatkowych w Polsce, ktory przystgpi do
Promocji na warunkach i zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, w szczegdlnosci dokona zakupu Produktu bez bezposredniego

zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

Produkty: wybrane zmywarki objete Promocjg wyprodukowane przez Organizatora (marki
Electrolux i/lub AEG), wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ktérych zakup

w okresie trwania Promocji jest jednym z warunkow skorzystania z Promocji.

Promocja: akcja promocyjna, ktorej przedmiotem jest mozliwos¢ uzywania zakupionego
Produktu, a w razie braku satysfakcji z Produktu — mozliwos¢ dokonania zwrotu
Produktu (w celu odkupienia Produktu przez Organizatora) w terminie do 100
(stu) dni od daty dokonania zakupu (ale nie pdzniej niz w Terminie przyjmowania

zgtoszen) oraz otrzymanie Zwrotu, na zasadach opisanych w Regulaminie.

Cena brutto Produktu: cena zaptacona przez Uczestnika, widoczna na Dowodzie Zakupu, po
uwzglednieniu wszystkich udzielonych upustéw, znizek czy rabatow z

jakiegokolwiek tytutu w momencie zakupu Produktu.

Sklep: placowka handlowa oferujgca do sprzedazy Produkty, nalezgca do sieci handlowe;j

wymienionej ponizej:
RTV EURO AGD (sklepy stacjonarne oraz internetowe: euro.com.pl, oleole.pl),

MediaExpert (sklepy stacjonarne oraz internetowe: mediaexpert.pl, avans.pl,

electro.pl



Dowdd Zakupu:

Zwrot:

Czas trwania Promocji:

Termin przyjmowania zgtoszen:

Serwis:

Neonet (sklepy stacjonarne oraz internetowe: neonet.pl)
MediaMarkt (sklepy stacjonarne oraz internetowe: mediamarkt.pl)
Kakto.pl (sklep internetowy)

Elektrohome.pl (sklep internetowy)

Sferis.pl (sklep internetowy)

Electrolux.pl (sklep internetowy)

Do udziatu w Promocji nie uprawnia zakup Produktu w punkcie sprzedazy innym,

niz okreslony powyzej

dokument potwierdzajgcy zakup Produktu przez Uczestnika Promocji, w
charakterze Konsumenta (tj. bez bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa). Dla celéw Promocji, sg nimi: paragon fiskalny lub
tzw. faktura konsumencka (tj. faktura wystawiona dla osoby fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci zawodowej, bez

wskazanego numeru NIP nabywcy).

uprawnienie Uczestnika do otrzymania z tytutu zrealizowania zwrotu Produktu
zaptaconej Ceny brutto za Produkt (jako ceny odsprzedazy Produktu
Organizatorowi), na zasadach, w tym z zastrzezeniami opisanymi w Regulaminie,
ktére mogg wptyng¢ na przyznanie prawa do Zwrotu lub na wysokos¢ kwoty

Zwrotu (np. pkt Il. ust. 4 Regulaminu).

Promocja trwa od 7 wrzesnia 2026 r. do wyczerpania puli Zwrotéw (pkt V. ust. 1
Regulaminu), nie dtuzej jednak niz do dnia 31 stycznia 2027 r. i oznacza okres, w
ktérym mozliwy jest zakup Produktu upowazniajgcy do udziatu w Promocji. Zakup
dokonany przed lub po czasie trwania Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu

w Promocji.

zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane sg od dnia jej rozpoczecia (7 wrze$nia
2026 r.) do wyczerpania puli Zwrotéw (pkt V. ust. 1 Regulaminu), nie dtuzej jednak

niz do dnia 26 maja 2027 r. oraz nie pdzniej niz 100 dni od daty zakupu Produktu.

punkt serwisowy pod nazwa DOB-MAR s.c., £tédz, 91-803, ul. Marynarska 42,
telefon: 42 6579927, przeznaczony do zwrotu Produktu, na potrzeby niniejszej
Promocji oraz uprawniony do weryfikacji stanu Produktu, na adres ktdrego
Uczestnik dokonuje zwrotu Produktu wedtug zasad opisanych w niniejszym

Regulaminie.

I. Postanowienia ogdlne:

1. Organizator odpowiada wobec Uczestnikow i 0sob trzecich za urzadzenie Promocji. Koordynator Promocji dziata

na zlecenie Organizatora. Koordynatorowi przystugujg uprawnienia do podejmowania czynnosci zwigzanych z

obstugg Promocji, wskazane wprost w Regulaminie.

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy zakupu Produktu dokonanego przez

Uczestnika Promocji w Czasie trwania Promocji w Sklepach na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.



Promocja ma na celu zwiekszenie wolumenu sprzedazy Produktow objetych Promocjg oraz umozliwienie
nabywcom Produktow objetych Promocjg wypréobowania dziatania Produktu, a w przypadku braku satysfakcji z
Produktu objetego Promocjg - umozliwienie jego zwrotu na wtasny koszt do Serwisu, przy czym zwrot Produktu
na zasadach wskazanych w Promocji (czyli skutkujgcy odsprzedazg Produktu Organizatorowi), jest niezalezny od
uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig Produktu z umowa, przystugujgcych Uczestnikowi jako nabywcy produktu.
Celem Promocji jest rowniez pozyskanie przez Organizatora od nabywcow Produktu informacji na temat przyczyn

braku zadowolenia z Produktéw objetych Promocja.

Przedmiotowa Promocja nie narusza prawa Konsumenta do przystugujagcego mu ustawowego prawa do

odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Dokonanie zwrotu Produktu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz otrzymanie przez
Uczestnika Zwrotu Srodkow jest rownoznaczne z przeniesieniem przez Uczestnika wtasnosci Produktu na

Organizatora.

II. Warunki uczestnictwa w Promocji:

Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla Konsumentéw.
Warunkiem udziatu w Promocji i otrzymania Zwrotu jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkdéw:

a. dokonanie w Czasie trwania Promocji zakupu jednego z Produktéw w Sklepie, przy czym dla celow

Promocji za date zakupu przyjmuje sie date sprzedazy wskazang w Dowodzie Zakupu;

b. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacja jego postanowien, poprzez ztozenie
stosownego os$wiadczenia za posrednictwem Formularza, zgodnie z postanowieniami punktu Il

Regulaminu;
c. posiadanie przez Uczestnika Promocji oryginatu Dowodu Zakupu;
d. przystgpienie do Promocji zgodnie z pkt Ill. Regulaminu;
e. zwrot Produktu, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt VI Regulaminu;

f.  spetnienie wszystkich pozostatych zasad i warunkdw uczestnictwa w Promocji wynikajgcych z niniejszego

Regulaminu.

Z Promocji mozna skorzystac tylko jeden raz, co oznacza, ze jeden Uczestnik moze zgtosi¢ zakup i che¢ wziecia
udziatu w Promocji tylko w zakresie jednego Produktu i otrzymaé Zwrot tylko za jeden Produkt. Zakup przez
Uczestnika kolejnego Produktu nie uprawnia do ponownego wziecia udziatu w Promocji. Zakup tego samego

Produktu moze zostac zgtoszony w Promocji wytgcznie jeden raz i przez jednego Uczestnika.

W przypadku wczesniejszego skorzystania przez Uczestnika z innej promocji dotyczacej tego samego Produktu,
Uczestnik ktory weZmie udziat w niniejszej Promocji jest uprawniony do otrzymania Zwrotu, z zastrzezeniem
jednak, ze kwota Zwrotu jest w takiej sytuacji pomniejszana o warto$¢ nagrod otrzymanych przez Uczestnika w
ramach innych promocji organizowanych przez Electrolux. W celu unikniecia watpliwosci Organizator oswiadcza,
ze niniejsze postanowienie nie dotyczy znizek, upustéw czy rabatéw, ktore sg Uczestnikowi naliczane przez
sprzedawce Produktéw w sposdb automatyczny i bez koniecznosci podejmowania dodatkowych dziatan, czy

spetniania warunkow promocyjnych.



5.

W Promocji nie mogg brac udziatu pracownicy, stali wspdtpracownicy (B2B, zlecenie) ani cztonkowie organow (w

tym Zarzadu ani Rady Nadzorczej) Organizatora ani Koordynatora.

lll. Przystqpienie do Promocji:

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje przez Internet, za posrednictwem elektronicznego formularza

rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej, pod adresem: www.electrolux.pl/promocje (dalej:

,Formularz”).

Zgtoszenia uczestnictwa w Promocji sg przyjmowane w Terminie przyjmowania zgtoszen, a wiec w okresie od dnia
1 wrze$nia 2026 r. do wyczerpania puli Zwrotéw (pkt V. ust. 1 Regulaminu), nie dtuzej jednak niz do dnia 26 maja

2027 r. oraz nie pdézniej niz 100 dni od daty zakupu Produktu.

Uczestnik Promocji ma prawo do zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, co stanowi jednoczesnie o zgtoszeniu
zwrotu zakupionego w Czasie Trwania Promocji Produktu i zagdaniu jego odkupu przez Organizatora, w terminie
do 100 dni od daty jego zakupu, lecz nie pdzniej niz do uptywu Terminu przyjmowania zgtoszeri. Dokonujgc

zgtoszenia uczestnictwa w Promocji Uczestnik wskazuje w Formularzu nastepujgce dane:

a. swoje imig, nazwisko, adres korespondencyjny na terenie Polski, numer telefonu, a takze adres e-mail,

na ktéry ma zostac przestany Numer Identyfikacyjny, o ktorym mowa w pkt Ill. ust. 7 Regulaminu;

b. dane identyfikujgce rachunek bankowy Uczestnika, na ktéry ma zosta¢ dokonany Zwrot, w postaci:
nazwy banku oraz numeru rachunku bankowego, przy czym dane osobowe Uczestnika wskazane na
Formularzu musza by¢ takie same, jak dane osobowe wtasciciela rachunku bankowego, na ktéry bedzie

dokonany Zwrot;

c. dane dotyczgce zakupionego przez Uczestnika Promocji Produktu, tj.: model, numer seryjny, numer
Produktu (PNC), numer Dowodu Zakupu, date i miejsce zakupu (nazwa, miejscowosé, rodzaj sklepu:

stacjonarny lub online);

Za posrednictwem Formularza Uczestnik Promocji przesyta takze czytelny i wyrazny skan, zdjecie, zrzut ekranu
lub odpowiednio pliki pdf z dokumentami w wersji elektronicznej (jezeli nie zostat wystawiony dokument na
pismie):

a. Dowodu Zakupu zgtaszanego Produktu z widocznymi: modelem oraz miejscem i datg zakupu;

b. tabliczek znamionowych zakupionego Produktu/éw;

Dane zawarte w dotgczonym do Formularza Dowodzie Zakupu i tabliczce znamionowej muszg by¢ zgodne z
danymi podanymi w Formularzu, zgodnie z punktem lII. ust. 3 Regulaminu, przy czym w odniesieniu do Dowodu
Zakupu stanowigcego fakture konsumencka, Koordynator nie dokonuje weryfikacji zgodnosci z Formularzem
danych osobowych Uczestnika Promocji w zakresie imienia, nazwiska i danych adresowych (co nie wytgcza jednak
wymogu zgodnosci danych w postaci imienia, nazwiska i danych adresowych wskazanych w Formularzu z danymi

wtasciciela rachunku bankowego).
Za posrednictwem Formularza Uczestnik wskazuje tez:

1) obowigzkowo - przyczyne braku satysfakcji z Produktu w formie subiektywnej odpowiedzi na pytanie

"Dlaczego zdecydowates sie na zwrot zakupionego Produktu?"

2) fakultatywnie - z jakich Zrédet Uczestnik pozyskat informacje o Promocji; udzielenie odpowiedzi na to pytanie

jest dobrowolne i nie ma wptywu na mozliwo$¢ wziecia udziatu w Promoc;ji.


http://www.electrolux.pl/promocje

Zataczone do Formularza zdjecie, skan, pliki lub zrzut ekranu, o ktérych mowa w punkcie Ill ust. 4 Regulaminu
powinny by¢ w stanie pozwalajgcym na identyfikacje odpowiednio: Dowodu Zakupu oraz Produktu oraz na

identyfikacje innych danych, wymaganych zgodnie z Regulaminem.

Aby przesta¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien wysta¢ Formularz zawierajgcy wszystkie dane, zataczniki oraz
obligatoryjne odpowiedzi wskazane w pkt Ill. ust. 3 - 5 Regulaminu. Bezposrednio po otrzymaniu zgtoszenia przez
system Organizatora, nadawany jest mu w sposéb automatyczny unikalny numer identyfikacyjny (dalej ,, Numer
Identyfikacyjny”), widoczny dla Uczestnika na stronie internetowej Organizatora bezposrednio po przestaniu
zgtoszenia, a nastepnie przesytany Uczestnikowi na podany w Formularzu adres e-mail. Przestanie zgtoszenia oraz

otrzymanie Numeru ldentyfikacyjnego nie jest réwnoznaczne z przyznaniem Zwrotu.

Prawidtowe ukonczenie zgtoszenia wymaga oczekiwania do momentu wyswietlenia na stronie internetowe;j
Numeru Identyfikacyjnego, bez zamykania okna przegladarki internetowej przed wyswietleniem Numeru
Identyfikacyjnego. Chwilg dokonania zgtoszenia do Promocji jest moment nadania temu zgtoszeniu Numeru

Identyfikacyjnego.

IV. Weryfikacja zgtoszenia:

Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przeprowadzana jest przez Koordynatora i trwa

do 21 dni od daty dokonania zgtoszenia, przy uwzglednieniu dostepnosci puli Zwrotéw.

W ramach dokonywania weryfikacji zgtoszenia komunikacja z Uczestnikiem nastepuje poprzez adres e-mail
podany przez niego w Formularzu. W celu zapewnienia prawidtowego obiegu informacji zaleca sie Uczestnikowi
Promocji profilaktyczne sprawdzanie w poczcie elektronicznej folderu przeznaczonego dla wiadomosci

niechcianych (typu spam).
W wyniku weryfikacji zgtoszenia, przy uwzglednieniu dostepnosci puli Zwrotéw, Koordynator Promocji:

1) informuje Uczestnika o przyznaniu prawa do zwrotu Produktu oraz, po jego dokonaniu na zasadach

opisanych w pkt VI Regulaminu, do otrzymania Zwrotu
albo

2) wzywa Uczestnika Promocji do uzupetnienia zgtoszenia lub udzielenia dodatkowych, niezbednych informacji
lub dostarczenia koniecznych dokumentéw, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania na skrzynke e-

mailowg w razie:

a. stwierdzenia przez Koordynatora Promocji brakdéw w zgtoszeniu, dotyczacych obowigzkowych

danych wskazanych w pkt IIl. ust. 3 - 5 Regulaminu, ktore mogg by¢ uzupetnione;
b. powstania uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci zgtoszenia;

C. rozbieznosci danych pomiedzy danymi wskazanymi w Formularzu rejestracyjnym, a danymi
widniejgcymi na Dowodzie Zakupu (z zastrzezeniem, ze Koordynator nie dokonuje weryfikacji
zgodnosci z Formularzem danych osobowych Uczestnika Promocji w zakresie imienia, nazwiska i
danych adresowych, co nie wytgcza jednak wymogu zgodnosci danych z danymi wiasciciela
rachunku bankowego, na ktéry bedzie dokonany Zwrot);

d. watpliwosci co do prawa danej osoby do skorzystania z Promocji.

albo



1.

3) odrzuca zgtoszenie i informuje Uczestnika Promocji o powodach odrzucenia, jezeli:
a. pula Zwrotéw, o ktérej mowa w pkt V ust. 1 Regulaminu, zostata wyczerpana;

b. zgtoszenie zawiera braki, ktore nie mogg by¢ uzupetnione, w szczegdlnosci zgtoszenie nie spetnia
ktéregos z wymogow okreslonych w Regulaminie, np. zgtoszenie osoby, ktéra nie jest uprawniona

do udziatu w Promocji, czy zgtoszenie Produktu zakupionego przed Czasem trwania Promocji;

C. Uczestnik Promocji nie przedfozyt dodatkowych informacji lub nie dostarczyt koniecznych

dokumentow, o ktérych mowa w ppkt 2) powyzej, w wyznaczonym terminie;

d. pomimo przedtozenia dodatkowych informacji lub dostarczenia dokumentéw zgtoszenie wcigz

obarczone jest wadami, o ktérych mowa w ppkt. 2) powyzej;
e. Koordynator stwierdzi okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5 ponizej.

Odrzucenie zgtoszenia w warunkach opisanych powyzej jest réwnoznaczne z odmowg przyznania Zwrotu,
co nie wytgcza prawa Uczestnika do dokonania ponownego zgtoszenia do Promocji w odniesieniu do tego
samego Produktu, na warunkach opisanych w Regulaminie, jesli nie uptynat jeszcze Termin przyjmowania

zgtoszen.

Postuzenie sie w ramach Promocji przez Uczestnika Promocji dokumentem, a w szczegdlnosci Dowodem Zakupu,
stanowigcym dokument podrobiony lub przerobiony, jak réwniez postuzenie sie przez dwdch lub wiekszg liczbe
Uczestnikdw Promocji tym samym dokumentem, a w szczegdlnosci Dowodem Zakupu, jest podstawa
wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnika/Uczestnikdw, ktorzy postuzyli sie takim samym dokumentem, a w
szczegolnosci Dowodem Zakupu. W przypadku wykluczenia Uczestnika z udziatu w Promocji z powyzszej
przyczyny po dokonaniu Zwrotu, Organizator ma prawo dochodzenia zwrotu rownowartosci wyptaconej kwoty.
Organizator informuje, ze wskazane powyzej dziatania Uczestnika mogg stanowic przestepstwo, w szczegdlnosci

okreslone w art. 270 (fatszerstwo) lub 286 § 1 (oszustwo) kodeksu karnego.

Podstawg uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania prawa do zwrotu Produktu i uzyskania
Zwrotu moze by¢ podanie w zgtoszeniu danych, dotaczenie Dowodu Zakupu, zdjecia tabliczki znamionowe;j,
dotyczgcych zakupionego Produktu, ktére sg zbiezne z danymi Produktu, Dowodem Zakupu, zdjeciem tabliczki
znamionowej zgtoszonymi w ramach Promocji przez innego Uczestnika. W przypadku dokonania zgtoszenia w
oparciu o te same dane dotyczace Produktu, Dowodu Zakupu, tabliczki znamionowej przez rézne osoby,
Koordynator Promocji dokona weryfikacji posiadania przez Uczestnikow oryginatu Dowodu Zakupu, niezbednej
do dokonania zgtoszenia udziatu w Promocji. Brak lub odmowa przekazania oryginatu takiego dokumentu w
terminie 7 dni od daty wezwania przez Koordynatora Promocji oznacza¢ bedzie brak spetnienia przez Uczestnika

warunkéw udziatu w Promocji.

Weryfikacja okazanego oryginatu dokumentu trwa do 10 dni roboczych liczac od dnia jego odebrania przez
Koordynatora. Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji Koordynator Promocji odsyta Uczestnikowi przestany

oryginat dokumentu na adres wskazany przez Uczestnika w Formularzu.

Weryfikacja zgtoszen oraz koniecznos$¢ udostepnienia przez Uczestnika Promocji dodatkowych dokumentéw,

zgodnie z powyzszymi postanowieniami, nie ma wptywu na uznanie daty dokonania zgtoszenia.

V. Czas trwania Promocji i Pula Zwrotéw

Pula Zwrotéw w Promocji wynosi tagcznie 150.000 ztotych (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych).



W przypadku wyczerpania sie puli Zwrotéw Promocje uznaje sie za zakonczong, a zgtoszenia dokonane po tym

czasie podlegajg odrzuceniu zgodnie z pkt IV ust. 3 ppkt 3) Regulaminu.

W momencie powziecia przez Organizatora informacji o wyczerpaniu puli Zwrotéw Formularz na stronie
internetowej www.electrolux.pl/promocje staje sie niedostepny, a dalsze zgtoszenia nie sg przyjmowane. W takim
przypadku informacja o wyczerpaniu puli Zwrotow bedzie dostepna w zaktadce dotyczgcej Promocji na stronie
internetowej www.electrolux.pl/promocje. Z uwagi na proces weryfikacji zgtoszen opisany w pkt IV Regulaminu
Organizator informuje, ze aktywny Formularz (i faktyczna mozliwos¢ dokonania zgtoszenia) na stronie
internetowej www.electrolux.pl/promocje nie jest rownoznaczny z mozliwosciag dokonania zgtoszenia i

otrzymania Zwrotu.

VI. Zasady zwrotu Produktu oraz dokonywania Zwrotéw:

Na warunkach okreslonych w Regulaminie Uczestnik, ktory dokona zakupu Produktu, zgtosi udziat w Promocji
oraz zwrdci Produkt, a takze spetni pozostate wymagania opisane w Regulaminie, uzyskuje prawo do otrzymania

Zwrotu (do odkupienia Produktu przez Organizatora za rownowartosc¢ Ceny Produktu Brutto).
W celu dokonania zwrotu Produktu konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymogow:

a. Uczestnik w chwili dokonywania zwrotu Produktu jest wtascicielem zwracanego Produktu, wraz ze
wszystkimi akcesoriami przynaleznymi do Produktu, zakupionymi wraz z Produktem w cenie tego Produktu,
zas$ Produkt nie jest w zaden sposdb obcigzony prawami i roszczeniami oséb trzecich (np. zastawem

rejestrowym);

b.  Produkt jest kompletny, tj. posiada w momencie jego zwrotu takie same elementy wewnetrzne i

zewnetrzne, ktére istniaty przy jego zakupie przez Uczestnika;

c.  Produkt nie posiada uszkodzen, jest sprawny, czysty, bez zabrudzen oraz jest pozbawiony szkodliwych

zapachow lub osaddw powstatych w wyniku niewtasciwego lub niehigienicznego uzytkowania Produktu;

d.  Produkt objety Promocjg zostanie odestany przesytkg kurierskg paletowa/gabarytowg (typ ustugi

Swiadczonej przez kuriera), lub zwrdcony osobiscie na wskazany przez Organizatora adres Serwisu,

tj. DOB-MAR s.c., ul. Marynarska 42, 91-803 t6dz zabezpieczony na czas transportu, w oryginalnym i
kompletnym opakowaniu (elementy styropianowe i kartonowe pudetko), w ktdérym Produkt zostat
zakupiony, zabezpieczony folig streczowg oraz ze wszystkimi akcesoriami przynalezgcymi do tego Produktu
i zakupionymi wraz z Produktem w cenie Produktu, oraz dokumentami dotyczgcymi Produktu (np.

instrukcja, karta gwarancyjna, ), ktére Uczestnik otrzymat przy zakupie.
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zdjecie stanowi przyktad oryginalnie zabezpieczonego Produktu

3. Zwrotowi w ramach Promocji nie podlega Produkt, ani do otrzymania Zwrotu nie uprawnia odestanie Produktu,
ktéry nie spetnia warunkow Regulaminu, w szczegdlnosci warunkow pkt VI. ust. 2 powyzej. Dodatkowo, istotnym
warunkiem objecia danego egzemplarza Produktu Promocjg i jego odestania w ramach zwrotu Produktu, jest
obowigzywanie gwarancji producenta/dystrybutora na ten Produkt. Powyzsze oznacza, ze do otrzymania Zwrotu

nie uprawnia odestanie Produktu, ktory:

1) kwalifikuje sie do zwrotu lub innych swiadczen wynikajgcych z tytutu udzielonej gwarancji na Produkt (w takim

przypadku Uczestnik powinien skorzystaé¢ w pierwszej kolejnosci z procedury gwarancyjnej);

2) nie podlega gwarancji producenta/dystrybutora lub spetnia ktdérg$ z przestanek utraty gwarancji
producenta/dystrybutora  w zwigzku z okoliczno$ciami  wytgczajgcymi  odpowiedzialno$¢  gwarancyjng

producenta/dystrybutora.

Karta gwarancyjna lub link do warunkéw gwarancji producenta/dystrybutora dotgczane s3 do kazdego Produktu i
wskazujg one okolicznosci i warunki realizacji $wiadczen gwarancyjnych, a takze przypadki utraty gwarancji lub
wytgczenia odpowiedzialnosci producenta/dystrybutora z tytutu gwarancji. W zwigzku z powyzszym, w
szczegblnosci do otrzymania Zwrotu nie uprawnia odestanie Produktu (i nie nalezy dokonywaé zwrotu takiego
Produktu w ramach Promocji), ktéry jest uszkodzony lub niesprawny w wyniku okolicznosci zaistniatych po zakupie
spowodowanych przypadkami losowymi, uzytkowaniem w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwym
przechowywaniem, a takze takiego Produktu, ktéry byt naprawiany przez osoby nieuprawnione, zostat
przerobiony, lub ktérego materiaty lub komponenty zuzyly sie. Niezaleznie od powyzszego zwrotowi w ramach
Promocji nie podlega takze Produkt, ktorego (na skutek dziatania lub zaniechania nabywcy Produktu lub osdb
trzecich) obnizeniu ulegta funkcjonalnos$é, przydatnos¢ do umédwionego uzytku, estetyka lub komfort jego
uzytkowania, w zakresie niebedgcym efektem normalnego zuzycia. Powyzsze zastrzezenia dotyczace oryginalnego
i kompletnego opakowania nie dotyczg uszkodzen wynikajgcych z typowych uszkodzen powstatych przy

rozpakowywaniu Produktu.

4. W terminie 14 dni roboczych (tj. od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo wolnych
od pracy) od daty wptywu zgtoszenia uczestnictwa, z zastrzezeniem pkt IV. ust. 3 — 7 Regulaminu, Koordynator

skontaktuje sie z Uczestnikiem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w Formularzu w
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celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca i warunkow dostarczenia Produktu przesytka tzw. paletowa lub
gabarytowa, wraz z opakowaniem (elementy styropianowe i kartonowe pudetko), wszystkimi akcesoriami oraz
dokumentami wymienionymi w pkt VI. ust. 4 powyzej. Uczestnik dostarcza Produkt osobiscie lub dokonuje wysytki
Produktu na adres Serwisu, zgodnie z warunkami Regulaminu i instrukcjg otrzymang od Koordynatora, na wiasny

koszt. Nie jest mozliwa wysytka Produktu do paczkomatu.

. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od otrzymania przez Uczestnika wiadomosci e-mail z

instrukcja zwrotu Produktu, o ktérej mowa w pkt VI. ust. 4 powyzej poprzez dostarczenie go do Serwisu, wraz z
dopiskiem na przesytce ,Satysfakcja gwarantowana na zmywarki Electrolux” oraz z prawidtowo uzupetnionym
os$wiadczeniem o zwrocie Produktu, ktére stanowi Zatgcznik numer 2 do Regulaminu. W przypadku dokonania
zwrotu Produktu przez przestanie go przesytka polecong lub poczta kurierskg o zachowaniu 14 dniowego terminu

decyduje data nadania przesytki wskazana w potwierdzeniu nadania.

Niespetnienie przez Uczestnika warunkow zwrotu Produktu opisanych w niniejszym rozdziale, w tym brak zwrotu
Produktu z oswiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, w terminie 14 dni od otrzymania przez Uczestnika

wiadomosci e-mail z instrukcjg zwrotu Produktu spowoduje wykluczenie Uczestnika z Promocji.

W przypadku, gdy Koordynator, po weryfikacji przeprowadzonej przez Serwis, stwierdzi w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia dostarczenia Produktu wraz z oswiadczeniem o zwrocie, o ktérych mowa w pkt VI. ust. 5 powyzej, ze z
uwagi na niezgodnos¢ z postanowieniami Regulaminu, Produkt nie podlega zwrotowi w ramach Promocji,
Uczestnik zostanie o tym fakcie poinformowany w formie wiadomosci e-mail. Koordynator wezwie jednoczesnie
Uczestnika do odbioru Produktu w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia wezwania lub uznania
wezwania za doreczone. Uczestnik ma obowigzek odebra¢ Produkt na witasny koszt z punktu przechowania
Produktdw znajdujgcego sie pod adresem Serwisu w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania powyzszej

wiadomosci e-mail od Koordynatora.

Serwis ma obowigzek, w chwili odbioru od Uczestnika badZ od doreczyciela, ktdrym Uczestnik sie postuguje przy
dokonywaniu zwrotu Produktu, dokona¢ sprawdzenia stanu Produktu oraz odmoéwic przyjecia Produktu, ktéry w

chwili odbioru jest w sposdb widoczny uszkodzony.

W przypadku jezeli zgtoszenie do Promocji jest zgodne z Regulaminem i Uczestnik dokonat prawidtowo zwrotu
Produktu, Uczestnik jest uprawniony do otrzymania Zwrotu. Zwrot nastepuje na warunkach okreslonych w
Regulaminie, ktére muszg by¢ spetnione tacznie. Kwoty Zwrotéw przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen do
wyczerpania puli Zwrotéw. O pierwszenstwie do otrzymania Zwrotu decyduje czas rejestracji do Promocji i tym
samym nadanie zgtoszeniu Numeru Identyfikacyjnego, z zastrzezeniem postanowien pkt IV. ust. 3 ppkt. 3)

Regulaminu.

W ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty prawidtowego i zgodnego z Regulaminem zwrotu Produktu Uczestnikowi

zostanie wyptacona kwota Zwrotu na wskazany przez Uczestnika numer rachunku bankowego.

Kwota Zwrotu nie obejmuje kosztow dodatkowych akcesoriow i ustug (np. dodatkowe ubezpieczenie, gwarancja,

transport lub instalacja Produktu) nabytych dodatkowo przy zakupie Produktu.
Uczestnicy nie mogg przenies¢ prawa do uczestnictwa w Promocji i uzyskania Zwrotu na osoby trzecie.

Z chwilg zaptaty na wskazany przez Uczestnika w Formularzu numer rachunku bankowego kwoty Zwrotu nastepuje
nabycie przez Organizatora od Uczestnika wtasnosci Produktu (moment zawarcia umowy sprzedazy) wraz z
opakowaniem i wszystkimi akcesoriami przynaleznymi do Produktu, zakupionymi wraz z Produktem w cenie
Produktu.



VII. Reklamacje i roszczenia:

Reklamacje odnosnie przebiegu Promocji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Koordynatora:

Jet Sp. z 0.0. ul. Gen.K.S.Rudnickiego 1/U2, 01-858 Warszawa, z dopiskiem ,Satysfakcja gwarantowana na
zmywarki Electrolux”, do dnia 27.08.2027 r. lub

a. droga elektroniczna:
i. dodnia27.08.2027 r. na adres e-mail: satysfakcja_zmywarki@ promocje-electrolux.pl
ii. oddnia28.08.2027 r. na adres e-mail: jet@jet.com.pl.
Reklamacje powinna zawierac¢ wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora lub Koordynatora niezwtocznie, a osoby sktadajgce reklamacje

sg informowane o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji.

VIIl. Postanowienia koricowe:

Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom Promocji na stronie

internetowej Organizatora pod adresem: www.electrolux.pl/promocije od dnia : 07 wrze$nia 2026. Przetwarzanie

danych osobowych odbywaé sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych —,RODO”) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow Promocji jest Organizator. Dane

Uczestnikdw przetwarzane bedg wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg i zakoriczeniem Promocji.

Dane osobowe Uczestnikow w zwigzku z udziatem w Promocji bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach zwigzanych z realizacjg Promocji, w
tym w celu obstugi zgtoszen, obstugi zwrotéw Produktéw, dokonania Zwrotu oraz w celu przeprowadzenia
ewentualnego postepowania reklamacyjnego; dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane bedg przez okres
niezbedny dla celéw realizacji Promocji. Ponadto dane osobowe Uczestnikdw w celu obrony przed potencjalnymi
roszczeniami, w tym roszczeniami z tytutu reklamacji, moga by¢ przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia
tychze roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust.

1 lit. f RODO, polegajgcy na umozliwieniu obrony przed tymi roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem w zakresie niezbednym
do realizacji Promocji, obstugi zwrotow Produktéw oraz dokonania Zwrotu, w szczegdlnosci podmioty swiadczgce

ustugi hostingowe.

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o profilowaniu, w zwigzku z czym

dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Kazde] osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich danych
osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych osobowych, (d) ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, (e) przenoszenia danych osobowych, (f) wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia
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skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Promocji i ew.

dokonania Zwrotu.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest w formie listownej na adres siedziby Administratora ,Electrolux Poland”
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa lub poprzez wystanie wiadomosci na adres

e-mail: privacy@electrolux.com.

Poprzez aneksy do Regulaminu Organizator moze wydtuzy¢ Czas trwania Promocji, o ktdrym mowa w Definicjach
Regulaminu oraz zwiekszy¢ pule Zwrotdw, rozszerzy¢ liste modeli Produktéw objetych Promocjg oraz rozszerzyc
liste Sklepdw w czasie trwania Promocji. Informacje o zmianie Organizator opublikuje na stronie internetowej pod
adresem: www.electrolux.pl/promocje. Wszelkie zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych

Uczestnikdw Promogji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.
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Zatacznik nr 1

Lista Produktéw bioracych udziat w Promag;ji:

Produkt Marka Model PNC EAN

zmywarka do AEG NG97IX50PK 911494029 7333394158464
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL97X500P 911494030 7333394158471
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LX520T 911474020 7333394148687
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL82A5055 911473137 7333394158402
zabudowy

zmywarka do Electrolux |  MAL8SC00S 911473129 7333394153582
zabudowy

zmywarka do Electrolux ES2LA500T 911474044 7333394158440
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LC500S 911473044 7333394148816
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LB510S 911473138 7333394158419
zabudowy

zmywarka do AEG NG97IX20PK 911494020 7333394144603
zabudowy

zmywarka do AEG NG971B20TK 911493026 7333394153193
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL97X200P 911494025 7333394153391
zabudowy

zmywarka do Electrolux E97LX200P 911494026 7333394153407
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL87X200T 911493013 7333394148618
zabudowy

zmywarka do Electrolux |  MBL8XBOOT 911493014 7333394148625
zabudowy

zmywarka do Electrolux E87LB200S 911493031 7333394153384
zabudowy

zmywarka do Electrolux | MBL8XB0OS 911493033 7333394158457
zabudowy

zmywarka do AEG GI9220X2TN 911473087 7333394147086
zabudowy

zmywarka do AEG NG92I1A20TK 911474032 7333394144566
zabudowy

zmywarka do AEG GI9200A2SN 911473088 7333394147093
zabudowy

zmywarka do AEG NG62I1C20SK 911572150 7333394154084
zabudowy

zmywarka do Electrolux |  MXL9SBOOP 911474022 7333394148588
zabudowy

zmywarka do Electrolux E92LX220P 911474038 7333394153353
zabudowy

zmywarka do Electrolux E92LA211T 911474024 7333394148601
zabudowy

zmywarka do Electrolux MAL9SBOOT 911473052 7333394148397
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL92B220P 911474039 7333394153360
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL92B221P 911474054 7333394184739

zabudowy




Produkt Marka Model PNC EAN

zmywarka do Electrolux E82LA220T 911473032 7333394148465
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LX220S 911473126 7333394153346
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LA200S 911473033 7333394148199
zabudowy

zmywarka do Electrolux MAL8S200S 911473157 7333394175485
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL82A200T 911473115 7333394148540
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LB201S 911473127 7333394153568
zabudowy

zmywarka do Electrolux MBL8SB00S 911473038 7333394148496
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL82B200S 911473140 7333394158433
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82LB200S 911473136 7333394160788
zabudowy

zmywarka do Electrolux MBL8SB10S 911473141 7333394160795
zabudowy

zmywarka do Electrolux Y2AL7200S 911472074 7333394153544
zabudowy

zmywarka do Electrolux E72LA200S 911472061 7333394149288
zabudowy

zmywarka do Electrolux E72LB210S 911472032 7333394149271
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LA200T 911572203 7333394182407
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LA200S 911572204 7333394182414
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL62A200S 911572205 7333394182421
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LB201T 911572219 7333394182650
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL62B200T 911572123 7333394146102
zabudowy

zmywarka do Electrolux MBL6SBO00S 911572125 7333394146225
zabudowy

zmywarka do Electrolux Y2BL6200S 911572142 7333394147956
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LB204S 911572126 7333394145389
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LB201S 911571116 7333394146065
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LC210T 911572161 7333394155920
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL62C210S 911572148 7333394151809
zabudowy

zmywarka do Electrolux [ MCL6SBOOT 911572163 7333394156101
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LC201S 911572167 7333394154268
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LC200S 911572164 7333394156118
zabudowy

zmywarka do Electrolux E52LC200S 911571140 7333394155999

zabudowy




Produkt Marka Model PNC EAN

zmywarka do Electrolux E62LD220T 911572170 7333394156149
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LD211S 911572173 7333394156163
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LD210S 911572174 7333394154275
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LD200S 911572176 7333394156170
zabudowy

zmywarka do Electrolux E52LE210S 911571152 7333394156040
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LB100S 911572130 7333394145396
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LB101S 911572131 7333394145402
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LC100S 911572168 7333394156125
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LD111S 911572179 7333394154299
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62LD100S 911571134 7333394155968
zabudowy

zmywarka do Electrolux E52LE120S 911571153 7333394156057
zabudowy

zmywarka do Electrolux | MEL5SA00S 911571156 7333394156064
zabudowy

zmywarka do Electrolux E52LE110S 911571157 7333394156071
zabudowy

zmywarka do Electrolux KL52E100S 911570106 7333394154695
zabudowy

zmywarka do Electrolux E52LE100S 911570105 7333394155623
zabudowy

zmywarka do AEG GT9200A2SNM 911464020 7333394146942
zabudowy

zmywarka do AEG GT9200A2SNT 911464028 7333394153513
zabudowy

zmywarka do AEG GT6210D2SNM 911562124 7333394154404
zabudowy

zmywarka do Electrolux E82IX220ST 911463046 7333394150093
zabudowy

zmywarka do Electrolux E62IB200SX 911562118 7333394146218
zabudowy

zmywarka do Electrolux |  E521D100SX 911562138 7333394156231

zabudowy




Zatacznik nr 2

Wzér oswiadczenia o zwrocie Produktu

Janizej podpisanaly e,
zamieszkata/y

Numer Identyfikacyjny zgtoszenia, (zgodnie z punktem Ill. ust. 7 Regulaminu) ..o

Oswiadczenie

o$wiadczam, iz zgodnie z Regulaminem Promocji: ,Satysfakcja gwarantowana na zmywarki Electrolux”

dokonuje zwrotu zakupionego przeze mnie

model Produktu:
NUMEr SEIYJNY e
numer PNC Produktu i,
data zakupu Produktu .

numer dowodu zakupu — ..coeeiieier e

miejsce zakupu (nazwa i adres Sklepu)

imie, nazwisko i podpis Uczestnika Promogji

Produktu :



