regulamin newslettera

obowigzuje od 9 stycznia 2026 roku

Informacje ogolne

W regulaminie opisujemy zasady, na jakich dziata nasz newsletter.
2. Newsletter piszemy i wysylamy my, czyli ,, NEONET”. Nasze petne dane:
NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a, Wroctaw 50-505, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000218498,
NIP: 895-00- 21-311, REGON: 930310841, o kapitale zakltadowym w wysokosci 1 036
592,60 zt w calosci wptacony. Mamy status duzego przedsiebiorcy.
3. Jesli cheesz dostawac newsletter, musisz mie¢ urzadzenie, na ktorym go otworzysz, na przyktad: komputer,

tablet lub smartfon. Musisz tez mie¢ dostep do Internetu i aktywny adres mejlowy.

Jak dziala newsletter

4. Newsletter bedziemy Ci wysyla¢, na adres mejlowy, ktéry nam podasz.
5. W newsletterze bedziemy Ci wysyta¢ informacje, ktore dotycza NEONET. W newsletterze
mozemy Ci wysyla¢:
a. kody rabatowe;
b. informacje o znizkach i promocjach;
C. specjalne oferty;
d. konkursy;
€. ankiety;
f.  prosby o opinig;
g. inne wiadomosci, ktore dotycza naszych produktow i ustug.
6. Jesli cheesz zrezygnowac z newslettera, wystarczy, ze klikniesz w przycisk ,,Wypisz si¢” — znajdziesz go w

kazdym newsletterze.

Jak mozesz korzysta¢ z newslettera

7. Newsletter jest darmowy.
8. Jesli cheesz dostawaé newsletter, mozesz:
a. wyrazi¢ zgodg, abysSmy wysylali Ci newsletter, gdy zaktadasz konto w naszym sklepie;

b. zapisa¢ si¢ na naszej stronie glownej;
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9.

10.

C. zapisac si¢ na innych stronach, na ktorych udostgpnimy taka mozliwose.
Jesli cheesz zapisa¢ si¢ przez nasza strong:
a. przeczytaj i zaakceptuj ten regulamin;
b. w formularzu ,,Newsletter” wpisz, swoj adres mejlowy, z ktdrego korzystasz oraz date urodzenia;
C. kliknij przycisk ,,Zapisz si¢”;
d. na Twoj adres mejlowy przeslemy Ci wiadomo$¢ z linkiem do aktywacji. Gdy
potwierdzisz, ze chcesz dostawaé newsletter, zawierasz z nami umowe o $wiadczenie
ushugi.
Newslettery, ktore wysytamy sg utworami zgodnie z prawem autorskim i sg przez nie chronione. Nie

mozesz kopiowac, edytowac i wykorzystywac newsletterow bez naszej zgody.

Jak dlugo bedziemy wysyla¢ Ci newsletter

11.

12.
13.

14.
15.
16.

Umowe na wysylanie newslettera zawieramy na czas nieokreslony. Trwa ona od kiedy aktywujesz
newsletter, do momentu, kiedy z niej zrezygnujesz.
W kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z newslettera. Nie musisz podawacé przyczyny.
Z newslettera mozesz zrezygnowac:
a. gdy w newsletterze klikniesz link, ktory shuzy do wypisania si¢ z newslettera — wypiszemy
Cig z newslettera w ciggu 48 godzin;
b. mejlowo — napisz do nas na adres daneosobowe@neonet.pl — wypiszemy Cie z newslettera w
ciggu 30 dni, od kiedy otrzymamy Twoja wiadomos¢;
C. telefonicznie pod numerem 71 397 49 98 — wypiszemy Cig z newslettera w ciagu 30 dni, od kiedy
zadzwonisz;
d. listownie na adres naszej siedziby — wypiszemy Ci¢ z newslettera w ciggu 30 dni, od kiedy
otrzymamy Twoja wiadomos¢.
Jesli Twoj adres mejlowy jest bledny lub nie istnieje, mozemy usunac go z naszej listy mejlingowe;.
Jesli przez rok nie otworzysz naszego newslettera, mozemy usuna¢ Cig z listy subskrybentow.

Jesli nie zgadzasz sie, z tym, ze usuneliSmy Twojego mejla z listy mejlingowej, mozesz

ztozy¢ reklamacje, zgodnie z pkt 32-34 tego regulaminu.

17.

Do newslettera mozesz zapisa¢ si¢ ponownie w kazdej chwili.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

18.

19.

Twoje dane osobowe przetwarza¢ bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

Administratorem Twoich danych jest Neonet S.A. z siedzibg we Wroctawiu.
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20.  Je$li masz pytania, ktore dotycza tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, wyslij mejl do Inspektora
Ochrony Danych Osobowych na iod@neonet.pl

21.  Przetwarzamy dane osobowe wszystkich 0sob, ktore zapisaly sie na newsletter. Podstawa prawna [art. 6 ust. 1
lit. b) RODO].

22. Bedziemy przetwarza¢ Twoj adres mejlowy. Przetwarzaé bedziemy rowniez Twoje imig i date urodzenia (jesli ja
przekazesz).

23. Twoje dane mozemy przekaza¢ innym podmiotom, na przyktad firmom, ktére realizujg dla nas na przyktad
ustugi IT. Podmioty te bedg przetwarza¢ Twoje dane na podstawie zawartej z nami umowy i wylgcznie w
zakresie, w jakim im to zlecimy. W zwigzku z tym, Twoje dane osobowe przekazywaé mozemy zaro6wno w
krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Zawsze, kiedy przekazujemy
Twoje dane poza EOG robimy to zgodnie z prawem.

24. Twoje dane bedziemy przechowywac¢ do czasu, az zrezygnujesz z otrzymywania newslettera i
przedawnig si¢ roszczenia z tego tytutu. Po tych okresach, Twoje dane bgdziemy przechowywac przez
czas ktory jest zgodny z wymogami prawa.

25. Dane osobowe przechowywane bedg do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu otrzymywania Newslettera.

26. Masz prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych. W przypadkach, w ktérych pozwala na to
prawo, mozesz tez:

a. sprostowaé dane;

b. usunaé dane;

C. ograniczy¢ przetwarzanie danych;

d. wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania;

€. przenie$¢ dane — jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody i w sposob
zautomatyzowany.

27. Jezeliuwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

28. Swoje dane osobowe podajesz dobrowolnie, ale jesli ich nie podasz — nie bedziemy Ci

wysyla¢ newslettera.

29. Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob automatyczny w celach marketingowych. Jesli dodatkowo
wyrazisz zgod¢ na profilowanie, bedziemy mogli przesta¢ Ci ofertg, ktorg dopasujemy do Twoich potrzeb.

30. Wiecej informacji na temat przetwarzania przez nas danych osobowych znajdziesz w naszej polityce

prywatnosci.

Reklamacje i pozostale informacje

31.  Regulamin newslettera znajdziesz tez na stronie neonet.pl
32. Reklamacje, ktora dotyczy newslettera, mozesz zlozy¢ pisemnie na nasz adres, mejlem na

daneosobowe@neonet.pl lub w inny sposéb, jaki pozwoli nam ja otrzymac.
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33. W reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, adres mejlowy ktorego dotyczy reklamacja oraz opis i date
zdarzenia, ktére zglaszasz. Napisz rowniez jakiego rozwigzania oczekujesz.

34. Reklamacj¢ rozpatrzymy w ciggu 14 dni, od kiedy ja otrzymamy.

35. Mamy prawo zmieni¢ regulamin w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa. W takim wypadku
poinformujemy Ci¢ o zmianach na naszej stronie internetowej ... w terminie 7 dni przed ich publikacja.
Zmiany regulaminu nie beda narusza¢ praw, nabytych juz przez subskrybentéw oraz nie bgda pogarszaé
warunkow ustugi. Jesli zmienimy regulamin, kazdy odbiorca newslettera bedzie miat prawo, bez zadnych
konsekwencji, z niego zrezygnowac.

36. Regulamin mozemy takze zmienié, gdy:

a) natychmiastowg zmian¢ wymusza na nas obowiazek prawny lub regulacyjny;
b) chcemy chroni¢ Ci¢ przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych Iub innymi zagrozeniami cyberbezpieczenstwa.

W kazdym z tych przypadkéw bedziesz mie¢ prawo, bez zadnych konsekwencji zrezygnowac z newslettera.
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