
Wrocław, dnia 08.10.2026 r. 

 

REGULAMIN KONKURSU 

„Wygraj pralkę Electrolux. 

Gdyby Twoja pralka mogła szczególnie zadbać o jedną rzecz z Twojej szafy, co by to było i 

dlaczego?” 

(dalej „REGULAMIN”) 

 

§ 1. Definicje 

1. Określenia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają: 

a) „Konkurs” – konkurs prowadzony pod nazwą „Wygraj pralkę Electrolux EW6F2492P – 

Gdyby Twoja pralka mogła szczególnie zadbać o jedną rzecz z Twojej szafy, co by to 

było i dlaczego?”” na zasadach określonych niniejszym Regulaminem. 

b) „Organizator” – organizatorem Konkursu jest Neonet S.A. z siedzibą we Wrocławiu 

(kod pocztowy 50-505), przy ul. Nyskiej 48A, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla 

Wrocławia - Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem KRS 0000218498, posiadająca numer identyfikacji 

podatkowej NIP 895-002-13-11, REGON 930310841, BDO: 000019559, o kapitale 

zakładowym wynoszącym 1 036 592,60 zł, w całości wpłaconym. 

c) „Zadanie Konkursowe” – wskazane przez Organizatora na Stronie Konkursowej 

zadanie o treści: Gdyby Twoja pralka mogła szczególnie zadbać o jedną rzecz z 

Twojej szafy, co by to było i dlaczego? 

d) „Uczestnik” – uczestnikiem Konkursu może być wyłącznie pełnoletnia osoba fizyczna, 

posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, będąca konsumentem w 

rozumieniu art.221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zamieszkała na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadająca konto na portalu społecznościowym 

Facebook. 



e) „Nagrody” – w niniejszym konkursie jest jedna nagroda: 

Pralka Electrolux EW6F2492P SKU: 1272619 ;  link - 

https://www.neonet.pl/p/1272619-pralka-electrolux-ew6f2492p.html  

f) „Strona Konkursowa” – profil NEONET na portalu społecznościowym Facebook pod 

adresem internetowym https://www.facebook.com/Neonetpl 

g) „Odpowiedź Konkursowa” – autorski komentarz opublikowany przez Uczestnika 

Konkursu na Stronie Konkursowej w terminie wskazanym w §2 ust.2 Regulaminu, 

spełniająca kryteria wskazane w Regulaminie, stanowiący wykonanie Zadania 

Konkursowego. 

h) „Komisja Konkursowa” – komisja składająca się z przedstawicieli Organizatora, do 

której zadań należą wyłonienie zwycięzców oraz dbanie o prawidłowy przebieg 

Konkursu. 

i) „Zwycięzca” – Uczestnik uprawniony do odbioru Nagrody. 

 

§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Konkurs jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jest dostępny na 

Stronie Konkursowej https://www.facebook.com/Neonetpl 

2. Konkurs trwa od dnia ogłoszenia Konkursu i zamieszczenia Zadania Konkursowego na 

Stronie Konkursowej do dnia 31.10.2026 r. do godziny 23:59. 

3. Konkurs nie łączy się z innymi konkursami i promocjami. 

4. Zadanie Konkursowe zostanie opublikowane na https://www.facebook.com/Neonetpl 

5. Ogłoszenie Zwycięzców Konkursu nastąpi poprzez odpowiedź na komentarz z pracą 

konkursową.  

6. Konkurs nie podlega zatwierdzeniu w trybie określonym w ustawie z dnia 19 listopada 

2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540 z późn. zm.). Organizator 

oświadcza, że Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią 

promocyjną, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą gry hazardowej 

przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

 

§ 3. Uczestnicy 

https://www.neonet.pl/p/1272619-pralka-electrolux-ew6f2492p.html
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1. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i wymaga zaakceptowania przez Uczestnika 

postanowień niniejszego Regulaminu. 

2. W Konkursie można brać udział wyłącznie osobiście. 

3. Wyłączeni z udziału w Konkursie są pracownicy Organizatora oraz innych spółek 

wchodzących w skład grupy kapitałowej NEONET, osoby wyznaczone przez Organizatora 

do przeprowadzenia nadzoru nad przebiegiem Konkursu, pracownicy podmiotów 

współpracujących z Organizatorem, jak również inne osoby bezpośrednio zaangażowane 

w przygotowanie Konkursu, pracownicy którejkolwiek z agencji lub podmiotów 

reklamowych współpracujących z Organizatorem, a także członkowie najbliższej rodziny 

tych osób. 

4. Przez członków najbliższej rodziny rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, 

małżonków, rodziców małżonków i osoby pozostające w stosunku przysposobienia. 

 

§ 4. Przebieg Konkursu 

1. Aby wziąć udział w Konkursie Uczestnik musi na Stronie Konkursowej pod wpisem 

Organizatora z Zadaniem Konkursowym w sekcji komentarzy opublikować odpowiedź na 

Zadanie Konkursowe. 

2. Opublikowanie Odpowiedzi Konkursowej przez Uczestnika w sposób wskazany w §4 ust.1 

stanowi zgłoszenie do udziału w Konkursie i zaakceptowanie treści Regulaminu. Jest to 

wyłączny sposób zgłoszenia się do udziału w Konkursie. Każdy Użytkownik może 

opublikować więcej niż jedną Odpowiedź Konkursową. Praca musi być wykonana 

samodzielnie. 

3. Uczestnik może w każdym czasie wycofać się z uczestnictwa w Konkursie usuwając 

komentarz z Odpowiedzią Konkursową. Wycofanie z Konkursu skutkuje pominięciem 

Uczestnika przy wyborze Zwycięzcy. 

4. Uczestnik Konkursu jest identyfikowany w Konkursie za pomocą imienia i nazwiska 

podanego na portalu Facebook, ewentualnie za pomocą nazwy profilu. 

5. Data i godzina nadesłania Odpowiedzi Konkursowej są rejestrowane przez serwis 

Facebook. 

6. Organizator zastrzega sobie prawo do usunięcia i nieuwzględnienia w Konkursie 

Odpowiedzi Konkursowych, które: 



a) są niezgodne z Regulaminem lub nie spełniają kryteriów określonych w Regulaminie, 

b) zawierają treści niezgodne z dobrymi obyczajami, niemoralne, obraźliwe lub 

naruszające obowiązujące przepisy prawa, 

c) naruszających przepisy prawa, w tym w szczególności prawa autorskie, bądź dobra 

osobiste osób trzecich, w tym bezprawnie wykorzystujące wizerunki osób trzecich, 

d) zawierają logotypy bądź treści o charakterze reklamowym dotyczące jakichkolwiek 

towarów lub usług innych niż związanych z Organizatorem, 

e) były edytowane zgodnie z natywną funkcją Facebook, 

f) zostały przesłane przez Uczestnika wobec którego istnieją uzasadnione podejrzenia 

posługiwania się przez niego nieprawdziwymi danymi, podszywania się pod konto 

innego użytkownika, próby wpływania na wyniki Konkursu lub naruszenia przez niego 

warunków Regulaminu,  

7. Zabrania się wykonywania na Stronie Konkursowej skryptów oraz jakiejkolwiek ingerencji 

w jej działanie. 

8. W przypadku podejrzenia o działania niezgodne z Regulaminem Serwisu Facebook lub 

niniejszym Regulaminem, Organizator ma prawo w każdym momencie do: 

a) natychmiastowego wykluczenia Uczestnika z Konkursu poprzez usunięcie jego 

Odpowiedzi Konkursowej; 

b) pominięcia Uczestnika w procesie przyznawania Nagród. 

 

§ 5. Wyłonienie Zwycięzców 

1. Powołana przez Organizatora Komisja Konkursowa składająca się z przedstawicieli 

Organizatora spośród Uczestników nagrodzi jednego zwycięzcę, który najlepiej wykonał 

Zadanie Konkursowe. 

2. Do zadań Komisji Konkursowej należy wybór Zwycięzcy, jak również stwierdzanie 

ważności wyników Konkursu. Zadania Komisji Konkursowej określone w niniejszym 

ustępie będą wykonywane zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz 

zasadami pełnej rzetelności przeprowadzonych czynności. 

3. Zwycięzca zostanie poinformowany o byciu nagrodzonym poprzez odpowiedź na 

komentarz z pracą konkursową. Zwycięzca zostanie poproszony o kontakt do Organizatora 

poprzez wysłanie wiadomości prywatnej w serwisie Facebook. 



4. Warunkiem otrzymania Nagrody jest spełnienie wymogów Konkursu oraz przesłanie w 

terminie 7 dni od poinformowania Zwycięzcy o byciu nagrodzonym wiadomości do 

Organizatora poprzez funkcję wiadomości prywatnej w serwisie Facebook z podaniem 

niezbędnych do przekazania nagrody danych osobowych (imię, nazwisko, adres 

doręczenia nagrody, nr telefonu) poprzez użycie konta w serwisie Facebook przy pomocy, 

którego została przesłana Odpowiedź Konkursowa. 

5. Naruszenie przez Uczestnika powyższych postanowień będzie traktowane jako istotne 

naruszenie postanowień Regulaminu Konkursu skutkujące jego natychmiastowym 

wykluczeniem z udziału w Konkursie. 

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za podanie przez nagrodzonego uczestnika 

nieprawidłowych danych uniemożliwiających kontakt z Uczestnikiem lub odbiór Nagrody, 

w tym za brak odbioru przez Zwycięzcę wysłanej na wskazany przez niego adres Nagrody. 

7. W przypadku braku kontaktu, ze Zwycięzcą lub niedopełnienia obowiązków wynikających 

z tego Regulaminu, Organizator ma prawo do wytypowania innego Zwycięzcy Konkursu 

lub rezygnacji z ponownego wskazania Zwycięzcy. 

8. Uczestnik Konkursu jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Organizatora o zmianie 

danych podanych uprzednio w celu przekazania nagrody. 

9. Nagrodzonemu Uczestnikowi nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych 

właściwości nagrody ani do otrzymania jej ekwiwalentu (pieniężnego, rzeczowego). 

 

§ 6. Nagrody 

1. W ramach Konkursu, przewidziano nagrodzenie jednego zwycięzcy będącego autorem 

najciekawszej według Organizatora Odpowiedzi Konkursowych.  

2. Łącznie Organizator zapewnia w Konkursie jedną nagrodę. 

3. Każdy Uczestnik może być nagrodzony tylko raz. 

4. Nie jest możliwe odstąpienie lub przeniesienie przez Zwycięzcę Konkursu prawa do 

otrzymania Nagrody na rzecz osoby trzeciej ani wymiana Nagrody na ekwiwalent 

pieniężny. 

5. W przypadku zrzeczenia się Nagrody - przepada ona bez prawa do dochodzenia 

jakichkolwiek roszczeń od Organizatora. W takim wypadku Nagroda decyzją Organizatora 



może zostać przekazana kolejnemu Uczestnikowi, który spełnia kryteria Zwycięzcy 

Konkursu. 

 

§ 7. Obowiązek podatkowy 

1. W przypadku, gdy na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 

zdobywca Nagrody będzie miał obowiązek uiszczenia za pośrednictwem Organizatora 

podatku dochodowego od osób fizycznych, zdobywca Nagrody otrzyma dodatkową 

nagrodę pieniężną na pokrycie zryczałtowanego podatku od nagród, w wysokości 

obliczonej, zgodnie z następującym wzorem: NP = NN/0,9 - NN, gdzie NP to kwota 

dodatkowej nagrody pieniężnej a NN to kwota nagrody niepieniężnej. Nagroda zostanie 

wydana Zwycięzcy po potrąceniu kwoty podatku dochodowego. 

2. Mając na uwadze postanowienia ust. powyższego nagroda pieniężna zostanie pobrana 

przez Organizatora jako płatnika 10% ryczałtowego podatku dochodowego od osób 

fizycznych od przekazanych w Konkursie nagród i przekazana do właściwego urzędu 

skarbowego. Potrącenie 10% podatku zryczałtowanego od łącznej wartości nagrody 

oznacza, że pieniężna część nagrody nie będzie wydawana Zwycięzcy. 

 

§ 8. Dane Osobowe 

1. Dane osobowe Uczestnika będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawą o 

ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000). 

2. Administratorem danych Uczestnika jest: Neonet S.A. z siedzibą we Wrocławiu ( kod 

pocztowy: 50-505), ul. Nyska 48A. 

3. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnik może 

skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: 

iod@neonet.pl 

4. Dane osobowe Uczestnika są niezbędne, aby przeprowadzić konkurs. Są też potrzebne 

Administratorowi do sprawozdań podatkowych i księgowych. 

mailto:iod@neonet.pl


5. Administrator zbiera, utrwala, przechowuje, publikuje, opracowuje i usuwa dane 

osobowe, które przetwarza. 

6. Administrator przetwarza dane osobowe takie jak: imię, nazwisko, adres e-mail. W 

przypadku zwycięzcy, przetwarzany jest także adres zamieszkania oraz numer telefonu. 

7. Uczestnik ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych. W przypadkach, w 

których pozwala na to prawo, Uczestnik może również: 

a) sprostować dane, 

b) usunąć dane, 

c) ograniczyć przetwarzanie danych, 

d) wnieść sprzeciw, 

e) wnieść skargę do organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych osobowych, 

czyli do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

f) cofnąć zgody w dowolnym momencie – nie wpływa to na zgodność z prawem 

przetwarzania Uczestnika przed wycofaniem zgody. 

8. Administrator nie będzie przetwarzał danych osobowych Uczestników w sposób, który 

prowadzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jak również nie będzie 

profilował Uczestników, w myśl art. 22 RODO. 

9. Administrator może udostępnić dane osobowe Uczestników innym podmiotom, na 

przykład firmom, które świadczą dla Administratora usługi serwisowe lub usługi IT. Firmy 

te będą przetwarzać dane osobowe Uczestników, na podstawie umowy, którą zawarły z 

Administratorem – tylko w zakresie, w jakim Administrator zleci do przetwarzania. 

10. Uczestnik podaje dane osobowe dobrowolnie, jednakże bez ich podania Uczestnik nie 

będzie mógł wziąć udziału w konkursie ani otrzymać nagrody. 

11. Administrator będzie przechowywać dane osobowe w trakcie konkursu do momentu, 

kiedy roszczenia będą przedawnione lub do momentu, kiedy – zgodnie z prawem – 

wygaśnie obowiązek przechowywania danych osobowych. Dotyczy to w szczególności 

dokumentów, które są związane z rozliczeniami. 

12. Administrator zabezpiecza dane osobowe Uczestników za pomocą środków technicznych i 

organizacyjnych, które są odpowiednie do możliwych zagrożeń oraz kategorii. W 

szczególności Administrator uwzględnia ryzyko, które wynika z: 

a) przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, 

b) utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych, 



c) nieuprawnionego dostępu do danych osobowych, które są przesyłane 

przechowywane lub w inny sposób przetwarzane. 

 

§ 9. Prawa Autorskie 

1. Uczestnicy mogą zgłaszać do Konkursu materiały wyłącznie własnego autorstwa. 

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji autorstwa Odpowiedzi Konkursowej w 

każdym czasie. W razie stwierdzenia naruszeń niniejszego postanowienia, Organizator jest 

uprawniony do wykluczenia Uczestnika dopuszczającego się naruszeń, na każdym etapie 

Konkursu. Uprawnienie do wykluczenia Uczestnika obejmuje również prawo do 

pozbawiania Nagród. W takim przypadku Uczestnik ma prawo złożenia reklamacji zgodnie 

z Regulaminem. 

2. Uczestnik ponosi wyłączną odpowiedzialność za naruszenie autorskich praw majątkowych 

i/lub osobistych praw osób trzecich w związku z przesłaną Organizatorowi Odpowiedzią 

Konkursową w ramach zgłoszenia konkursowego. Uczestnik zobowiązuje się zwrócić 

Organizatorowi wszelkie koszty, jakie poniósł Organizator w związku z naruszeniem praw 

lub dóbr osób trzecich na skutek publikacji wadliwej Pracy Konkursowej. 

3. Uczestnik może zostać wykluczony z Konkursu w każdym czasie w razie stwierdzenia przez 

Komisję Konkursową, że jego zgłoszenie konkursowe nie spełnia wymogów Regulaminu 

lub w przypadku zgłoszenia do Organizatora przez osoby trzecie uzasadnionych roszczeń 

związanych ze zgłoszeniem. Uprawnienie do wykluczenia Uczestnika obejmuje również 

prawo do pozbawiania Nagród. W takim przypadku Uczestnik ma prawo złożenia 

reklamacji zgodnie z Regulaminem. 

4. Organizator nabywa autorskie prawa majątkowe do korzystania z nagrodzonych 

Odpowiedzi Konkursowych z chwilą wydania nagród Zwycięzcom zgodnie z art. 921 § 3 

Kodeksu cywilnego. Organizator nabywa autorskie prawa majątkowe do utworu jako 

całości oraz do każdej jego części, na polach eksploatacji o których mowa w treści art. 50 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności na polach eksploatacji 

obejmujących publikację utworu na stronie www.neonet.pl, profilach Organizatora w 

mediach społecznościowych oraz w innych materiałach marketingowych i PR. 

 



§ 10. Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące Konkursu mogą być zgłaszane w formie pisemnej wraz z 

opisem reklamacji, jej uzasadnieniem oraz oczekiwanym sposobem załatwienia 

reklamacji, bezpośrednio na adres Organizatora (Neonet S.A., ul. Nyska 48A, 50-505 

Wrocław) lub na adres mailowy: biuro@neonet.pl, z dopiskiem „Konkurs” w terminie do 

30 dni od daty zakończenia Konkursu. Reklamacje zgłaszane po upływie powyżej 

wskazanego terminu nie będą rozpatrywane. 

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej imię, nazwisko, adres e-mail lub adres 

korespondencyjny osoby składającej reklamację oraz nazwę konkursu i powód reklamacji. 

3. Postępowanie reklamacyjne prowadzi Organizator. O wyniku postępowania 

reklamacyjnego Organizator pisemnie powiadomi osobę zgłaszającą reklamację. 

Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania 

reklamacji. 

  

§ 11. Postanowienia końcowe 

1. Organizator informuje, że Konkurs nie jest w żadnym zakresie sponsorowany, wspierany, 

popierany, administrowany, ani przeprowadzany przez serwis Facebook ani z nim 

związany. Facebook jest znakiem towarowym zastrzeżonym przez 1 META WAY, MENLO 

PARK, CA, 94025. Informacje podawane przez uczestników Konkursu są informacjami 

podawanymi Organizatorowi, a nie portalowi facebook.pl Informacje te będą 

wykorzystane wyłącznie w celu przeprowadzenia Konkursu przez Organizatora. 

2. Serwis Facebook jest zwolniony ze wszelkiej odpowiedzialności przez każdego Uczestnika 

Konkursu. 

3. Uczestnik, biorąc udział w Konkursie, wyraża zgodę na treść Regulaminu i zobowiązuje się 

stosować do jego postanowień. 

4. W trakcie trwania Konkursu treść Regulaminu będzie dostępna do wglądu w siedzibie 

Organizatora oraz Stronie Konkursowej https://www.facebook.com/Neonetpl 

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieleżące po stronie Organizatora problemy 

techniczne utrudniające lub uniemożliwiające udział w Konkursie. 



6. Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu, o ile zmiana ta nie pogorszy to 

warunków uczestnictwa w konkursie i nie naruszy praw już nabytych przez Uczestników. 

W takim wypadku Organizator poinformuje Uczestnika o zmianach na Stronie Konkursu. 

Uczestnik może nie zaakceptować takiej zmiany i odstąpić od udziału w Konkursie. Nadto 

Organizator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku: (a) 

okoliczności siły wyższej, (b) zmiany obowiązujących przepisów prawa mających 

zastosowanie do świadczenia usług drogą elektroniczną, umowy sprzedaży, akcji 

promocyjnych, konkursów, (c) omyłek i błędów pisarskich w Regulaminie, (d) zmiany 

zasad przeprowadzania Konkursu, z zastrzeżeniem, że zmiany nie będą dotyczyć 

Uczestników, którzy już przystąpili do Konkursu, ani nie mogą prowadzić do pogorszenia 

sytuacji prawnej uczestników. 

7. W razie zmiany lub unieważnienia któregokolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu 

decyzją kompetentnego organu lub sądu, pozostałe jego postanowienia pozostają w 

mocy i wiążą Organizatora oraz Uczestnika. 

8. Wszelkie informacje o Konkursie zawarte w jakichkolwiek materiałach promocyjnych i 

reklamowych mają jedynie charakter informacyjny. 

9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie przepisy prawa 

polskiego. 

  

 


