REGULAMIN ZWROTU TOWAROW PELNOWARTOSCIOWYCHW SALONACH
SPRZEDAZY DETALICZNEJ NEONET

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1. Postanowienia wstepne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady programu zwrotu Towaréw petnowartosciowych
zakupionych w Sklepach przez Konsumentéw.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia zapisane duzg literg oznaczaja:

a) Sprzedawca — NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Nyska 48 A, 50-505
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000218498, o kapitale zaktadowym wynoszacym 1.251.000,00
ztotych, w catosci wptaconym, NIP: 895-00-21-311,

b) Sklep/Sklepy — potozone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej salony
sprzedazy detalicznej sieci NEONET, z wytgczeniem sklepu internetowego,

c) Towary — rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepach,

d) Karta Podarunkowa — karte z paskiem magnetycznym oraz zawarte na niej
punkty, ktére stanowig razem elektroniczny bon towarowy na okaziciela wydany
przez Sprzedawce, uprawniajacy posiadacza do nabycia Towardw
oferowanych w Sklepach,

e) Konsument — osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

f) Aktywacja — pierwsze przypisanie zdefiniowanej dla danej Karty Podarunkowej
liczby punktow, skutkujgce umozliwieniem posiadaczowi korzystania z Karty
Podarunkowej.

3. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania w przypadku umow zawieranych na
odlegtos¢, w szczegdlnosci nie ma zastosowania w sklepie internetowym
prowadzonym w domenie www.neonet.pl. Zasady dokonywania zakupéw we
wskazanym wyzej sklepie internetowym, w tym prawo odstgpienie od umowy zawartej
na odlegtos¢ i reklamacje, reguluje odrebny regulamin zakupéw w sklepie
NEONET.PL.

4. Zasady opisane w niniejszym Regulaminie nie stanowig procedury reklamacyjnej i nie
wytgczajg ani nie ograniczajg w zadnym stopniu uprawnien Konsumenta wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci z tytutu rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej lub z tytutu gwarancji jakosci (w zakresie towaréw objetych
gwarancjg jakosci).

§ 2. Zwrot towaru

1. Na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, Konsument ma prawo do zwrotu
petnowartosciowego Towaru zakupionego w Sklepie, bez podania przyczyny, w
terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu tego Towaru (tj. od dnia wskazanego na
fakturze VAT Ilub paragonie fiskalnym jako data sprzedazy), z zastrzezeniem
odmiennych postanowien § 3 niniejszego Regulaminu dotyczacych zwrotu Towaru
zakupionego na raty lub Towaru zakupionego wraz z ubezpieczeniem przedtuzonej
gwarancji.
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Zwrot Towaru polega na ztozeniu przez Konsumenta ustnego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru wraz z jednoczesnym dostarczeniem
Sprzedawcy zwracanego Towaru.

Konsument dokonuje zwrotu Towaru w Sklepie, w ktorym Towar ten zostat zakupiony.
W przypadku, gdy Sklep, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostat zlikwidowany
lub relokowany, Konsument ma prawo dokona¢ zwrotu towaru w innym Sklepie.

W celu dokonania zwrotu Towaru Konsument musi przedstawi¢ w Sklepie oryginat
dowodu zakupu (fakture VAT lub paragon fiskalny) oraz przekaza¢ Sprzedawcy w
Sklepie Towar, ktory spetnia wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie.

W razie uznania przez Sprzedawce, iz dany Towar kwalifikuje sie do zwrotu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Sprzedawca przyjmie od Konsumenta
Towar a nastepnie zwréci Konsumentowi ceneg, ktorg Konsument uiscit w momencie
zakupu Towaru, z zastrzezeniem § 2 ust. 6 oraz § 3 ust. 4 i 5 niniejszego Regulaminu.
Zwrot ceny na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie odbywa sie tylko i
wytgcznie na Karte Podarunkowa, ktérg mozna wykorzystaé¢ na zakupy w Sklepach,
przy czym:

a) jezeli Konsument nie posiada Karty Podarunkowej — Konsument otrzymuje
Karte Podarunkowg o wartosci nominalnej stanowigcej réwnowartos¢ ceny
uiszczonej przez Konsumenta za zwracany Towar,

b) jezeli Konsument posiada Karte Podarunkowg — warto$¢ nominalna tej Karty
Podarunkowej zostanie powiekszona o kwote réwng cenie zwracanego
Towaru.

Wartos¢ nominalna Karty Podarunkowej rowna jest ilosci punktow (Srodkdw) na niej
zawartych, przy czym 1 (stownie: jeden) punkt réwny jest wartosci 1 zt (stownie: jeden
ztoty).

Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 12 miesiecy od dnia jej Aktywaciji, lecz nie
dtuzej niz do czasu wyczerpania wszystkich zgromadzonych na niej punktéw. Wraz z
uptywem waznosci Karty Podarunkowej zgromadzone na niej srodki nie podlegajg
odnowieniu, nie podlegajg wymianie na pienigdze i nie uprawniajg do dokonania
dalszych zakupdw, a jakiekolwiek niewykorzystane srodki nie mogg by¢ przedmiotem
roszczen Konsumenta.

Szczegbétowe zasady wydawania i uzywania Kart Podarunkowych okresla
REGULAMIN PROGRAMU KART PODARUNKOWYCH NEONET, ktéry stanowi
zatlgcznik do niniejszego Regulaminu. REGULAMIN PROGRAMU KART
PODARUNKOWYCH NEONET dostepny jest réwniez w Sklepach oraz na stronie
www.neonet.pl

§ 3. Szczegblne warunki zwrot towaru zakupionego na raty
lub z ubezpieczeniem przedtuzonej gwarancji

. W przypadku Towaru zakupionego w Sklepie na raty (tj. gdy nabycie Towaru jest
finansowane na podstawie umowy o kredyt) lub Towaru zakupionego w Sklepie wraz
z ubezpieczeniem przedtuzonej gwarancji, Konsument ma prawo do zwrotu
petnowartosciowego Towaru, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
dokonania zakupu tego Towaru.

. W razie zwrotu Towaru, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, obowigzek
odstgpienia odpowiednio od umowy o kredyt lub umowy ubezpieczenia przedtuzone;j
gwarancji spoczywa na Konsumencie.
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Oswiadczenia o odstgpieniu od uméw, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,
moga by¢ sktadane w Sklepie, zas w przypadku odstgpienia od umowy o kredyt —
réwniez w banku, ktéry udzielit kredytu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 niniejszego paragrafu, Konsument, ktéry zwraca
Towar zakupiony na raty lub Towar zakupiony wraz z ubezpieczeniem przedtuzone;j
gwarancji i odstepuje odpowiednio od umowy o kredyt lub umowy ubezpieczenia
przediuzonej gwarancji, nie otrzymuje od Sprzedawcy zadnych S$wiadczen, w
szczegolnosci nie otrzymuje Karty Podarunkowej ani nie jest uprawniony do
powiekszenia wartosci posiadanej juz przez Konsumenta Karty Podarunkowej o
warto$¢ odpowiadajgca cenie zwracanego Towaru.

. W przypadku Konsumenta, ktéry po dokonaniu pierwszej wptaty zwraca Towar
zakupiony w Sklepie na raty, Sprzedawca — po ztozeniu przez Konsumenta w Sklepie
skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy kredytowej lub przedstawieniu w
Sklepie stosownego dokumentu z banku potwierdzajgcego fakt skutecznego
odstgpienia przez Konsumenta od umowy o kredyt przeznaczony na zakup tego
Towaru — zwraca Konsumentowi rownowartos¢ pierwszej wplaty na Karte
Podarunkowg (jezeli Konsument posiada juz Karte Podarunkowg) albo wydaje
Konsumentowi Karte Podarunkowg o wartosci nominalnej stanowigcej rownowarto$é
pierwszej wptaty (jezeli Konsument nie posiada Karty Podarunkowej).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zwrotu Towaru zakupionego
w Sklepie na raty lub Towaru zakupionego w Sklepie wraz z ubezpieczeniem
przedtuzonej gwarancji stosuje sie pozostate postanowienia Regulaminu.

§ 4. Wylaczenia i ograniczenia

Okreslone w niniejszym Regulaminie prawo zwrotu Towaru nie przystuguje w
przypadku zakupu:

a) Towaru w postaci laptopa, komputera stacjonarnego, tableta, nawigaciji,
telefonu komorkowego, smartfona, smartwatcha, smartbanda,

b) Towaru, do ktérego producent udostepnia aktualizacje, po zarejestrowaniu
jednorazowego kodu, np. mapy do nawigacji, nawigacje z dotgczong mapa,

c) Towaru w postaci nosnika pamieci,

d) Towaru w postaci dotadowania do telefonu komérkowego (pre-paid).

e) produktéw spozywczych lub zakupu innego Towaru ulegajgcego szybkiemu
zepsuciu lub majgcego krotki termin przydatnosci do uzycia;

f) Towaru, ktory jest dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
kupujgcemu;

g) Towaru, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje
nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami;

h) Towaru zawierajgcego nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe, dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu kupujgcemu,

i) Towaru, na ktory wystawiono dokument Tax Free,

j) Towaru wykonanego wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcego
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w szczegdlnosci: przewody
sprzedawane na metry.



2. Zwrotowi podlega wytgcznie Towar petnowartosciowy, co oznacza, ze Towar:

a) nie moze nosi¢ Sladow uzytkowania,

b) musi by¢ nieuszkodzony, sprawny technicznie,

c) musi posiadac¢ nienaruszone oryginalne folie zabezpieczajgce Towar, plomby i
naklejki producenta,

d) musi zosta¢ dostarczony w oryginalnym, niezniszczonym, niereperowanym za
pomocg tasmy klejgcej opakowaniu, ktore zawiera wszystkie fabryczne
zabezpieczenia (np.: styropiany mocujgce, fizeliny),

e) musi by¢ kompletny — musi zawiera¢ wszelkie akcesoria wydane podczas
zakupu towaru, instrukcje obstugi i inne dokumenty wydane razem z Towarem.

3. W przypadku zakupu duzego AGD (tj. pralka, pralko-suszarka, suszarka, lodowka i
zamrazarka, zmywarka, kuchnia), warunkiem przyjecia zwrotu Towaru jest rowniez,
aby Towar ten nie byt uzywany ani podtgczany.

4. Jakiekolwiek watpliwosci odnosnie kwalifikacji Towaru do zwrotu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie beda rozstrzygane przez kierownika Sklepu.

5. Zwrot ceny zakupu Towaru nie obejmuje kosztow towarzyszgcych zwigzanych z jego
zakupem, w szczegolnosci takich jak koszt ustug dodatkowych oferowanych przez
Sprzedawce (wykaz ustug dodatkowych dostepny jest w Sklepach i na stronie
internetowej www.neonet.pl/uslugi).

6. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych przez Konsumenta
w zwigzku z realizacjg jego uprawnieh wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw dostarczenia do Sklepu
zwracanego Towaru, ani kosztow ubezpieczenia Towaru.

7. Towar zakupiony w ramach promociji nie podlega zwrotom na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, o ile Sprzedawca nie okresli inaczej w regulaminie danej
promaocii.

§ 5. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze stosowaniem niniejszego Regulaminu beda
rozpatrywane niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce reklamaciji na pismie lub wiadomoscig e-mail, chyba ze przepisy odrebne
stanowig inaczej.

2. Reklamacje pisemne moga by¢ sktadane bezposrednio w Sklepach, w godzinach ich
otwarcia, albo listownie na adres siedziby Sprzedawcy: NEONET S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Nyska 48 A, 50-505 Wroctaw, z dopiskiem "Zwrot towaru
petnowartosciowego - reklamacja". Reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail
moga by¢ sktadane na adres elektroniczny Sprzedawcy: bok@neonet.pl .

3. Reklamacje dotyczgce zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach
0ogolnych, w szczegolnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej lub z tytutu
gwarancji jakosci (w zakresie towaréw objetych gwarancjg jakosci).

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest stale dostepny na stronie www.neonet.pl oraz w Sklepach, w
godzinach ich otwarcia. Sprzedawca ma obowigzek nieodptatnie przekazac
Konsumentowi, na kazde jego zgdanie, Regulaminu w postaci dokumentu

2. Konsument, ktéry zamierza dokona¢ zwrotu Towaru uregulowanego niniejszym
Regulaminem, powinien uprzednio zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
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3. Konsument korzystajgc z prawa zwrotu Towaru uregulowanego niniejszym
Regulaminem oswiadcza, ze zapoznat sie¢ z trescig niniejszego Regulaminu i
akceptuje jego tres¢ w catosci.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
przystugujacych Konsumentom, na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
nastepujgcych waznych przyczyn: zmiana przepisdw prawa, zmiany organizacyjne,
pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajgcych zmiane
zasad funkcjonowania Karty Podarunkowej, prawomocny wyrok sgdu, decyzja
administracyjna, sita wyzsza w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego.
Wszelkie zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, obowigzujg od
daty ich wprowadzenia przez Sprzedawce, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu
do wglgdu w Sklepach oraz na stronie internetowej www.neonet.pl.

7. Sprzedawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie, bez podawania przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie
dotyczyta Konsumentéw, ktorzy dokonali zakupu Towaréw przed dniem
obowigzywania zmienionego Regulaminu.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zakonczenia programu zwrotu Towardw
petnowartosciowych w kazdym czasie bez podania przyczyny, z tym zastrzezeniem,
ze Konsumenci, ktorzy nabyli Towary do dnia zakohczenia programu bede mogli je
zwroci¢ na dotychczasowych warunkach.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2017 roku i dotyczy uméw sprzedazy
Towaréw zawartych nie wczesniej niz w tej dacie.

Zatgcznik: REGULAMIN PROGRAMU KART PODARUNKOWYCH NEONET
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