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REGULAMIN PROGRAMU KART PODARUNKOWYCH NEONET (zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1. Postanowienia wstepne i definicje

Niniejszy Regulamin okresla ogdine zasady wydawania i uzywania Kart Podarunkowych NEONET.
Uzyte w Regulaminie pojecia zapisane duzg literg oznaczaja:
a) Wydawca — NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Nyska 48 A, 50-505 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000218498, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 1.251.000,00 ztotych, w catosci wptaconym, NIP: 895-00-21-311,
b) Sklep/Sklepy — potozone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej salony sprzedazy detalicznej sieci NEONET, z wytgczeniem sklepu internetowego,
c) Towary — rzeczy i ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach,
d) Karta Podarunkowa NEONET lub Karta — karta z paskiem magnetycznym oraz zawarte na niej punkty, ktére stanowig razem elektroniczny bon towarowy na okaziciela wydany przez Wydawce,
uprawniajgcy Posiadacza do nabycia Towaréw oferowanych w Sklepach,
e) Nabywca — osoba fizyczna bedgca konsumentem (tj. dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa), ktéra w Sklepie
otrzymata od Wydawcy Karte Podarunkowg NEONET,
f) Posiadacz — osoba kazdorazowo dysponujgca Kartg Podarunkowg NEONET i przedstawiajgca jg do realizacji w Sklepie,
g) Aktywacja — pierwsze przypisanie zdefiniowanej dla danej Karty Podarunkowej NEONET liczby punktow, skutkujace umozliwieniem Posiadaczowi korzystania z Karty Podarunkowej NEONET,
h) Dotadowanie — uzupetnienie punktdéw przypisanych dla danej Karty Podarunkowej NEONET o warto$¢ odpowiadajgcg kwocie dodatkowych srodkéw pienieznych przekazanych przez Posiadacza
na rzecz Wydawcy.

. Regulamin nie ma zastosowania w przypadku uméw zawieranych na odlegto$é, w szczegdinosci nie ma zastosowania w sklepie internetowym prowadzonym w domenie www.neonet.pl.

§ 2. Wydawanie Kart

. Wydawca, w zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieniezne w kwocie réwnej poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej NEONET, zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty

Podarunkowej NEONET, a nastgpnie do przyjmowania jej do realizacji w Sklepach, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku skorzystania przez klienta Sklepu z przyznanego przez Wydawce uprawnienia do zwrotu petnowarto$ciowego Towaru zakupionego w Sklepie, Wydawca, po spetnieniu przez klienta Sklepu,
warunkéw, od ktérych uzaleznione jest to uprawnienie, przekaze temu klientowi jako Nabywcy Karte (lub Karty) Podarunkowg o wartosci nominalnej réwnej cenie po jakiej zwracany Towar zostat
zakupiony albo zasili takg kwotg posiadang juz przez tego klienta Kartg. Zasady zwrotu petnowarto$ciowego Towaru zakupionego w sklepie okresla odrebny regulamin.

Nabycie i wydanie Karty Podarunkowej NEONET oraz jej Aktywacja nastepuje w Sklepie.

Wydawca, przed przystgpieniem przez klienta do programu Kart Podarunkowych NEONET i wydaniem Karty, przekazuje klientowi niniejszy Regulamin w postaci dokumentu.

Warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej NEONET réwna jest ilosci punktéw (Srodkéw) na niej zawartych, przy czym 1 (stownie: jeden) punkt rowny jest wartosci 1 zt (stownie: jeden ztoty).

Karta Podarunkowa NEONET nie moze zosta¢ nabyta w zamian za $rodki znajdujace sie na innej Karcie Podarunkowej NEONET.

Nabycie Karty Podarunkowej NEONET nie moze nastgpi¢ w zamian za $rodki pieniezne w kwocie nizszej niz wartos¢ nominalna Karty, co w szczegélno$ci oznacza, iz zadne promocje, rabaty, wyprzedaze
ani innego rodzaju obnizki cen nie znajdujg zastosowania do Kart Podarunkowych NEONET.

Karta Podarunkowa NEONET nie podlega zwrotowi na rzecz Wydawcy ani wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub w czesci. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta nie zostanie zrealizowana
w okresie jej waznosci. Karta Podarunkowa NEONET nie podlega zastrzezeniu ani zablokowaniu. Nabywca ani Posiadacz nie ma prawa zgda¢ duplikatu Karty Podarunkowej NEONET.

Karta Podarunkowa NEONET jest wazna przez okres 12 miesigcy od dnia jej Aktywacji, lecz nie diuzej niz do czasu wyczerpania wszystkich zgromadzonych na niej punktéw (z zastrzezeniem mozliwosci
jej Dotadowania we wskazanym wyzej okresie 12 miesigcy). Okres waznosci Karty Podarunkowej NEONET nie moze zostac¢ przedtuzony.

§ 3. Korzystanie z Kart

Karta Podarunkowa NEONET moze by¢ zrealizowana wytacznie w Sklepie w celu zakupu Towarow.

Karta Podarunkowa NEONET jest elektronicznym bonem towarowym tylko i wytacznie na okaziciela.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Karty Podarunkowej NEONET, po ich przekazaniu Nabywcy, a
takze za jej nieuprawnione uzycie przez osoby trzecie.

. Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wytacznie Karty Podarunkowe NEONET, ktére s aktywne, nieuszkodzone, z nieprzekroczonym terminem wazno$ci oraz posiadajgce wszystkie

zabezpieczenia chronigce przed sfatszowaniem.

. Realizacja Karty Podarunkowej NEONET polega na nabyciu przez Uzytkownika Towaréw w Sklepach w zamian za pfatno$¢ dokonang ta Kartg. Na skutek ptatnosci dokonanej Kartg Podarunkowa

NEONET warto$¢ nominalna Karty ulegnie obnizeniu o cene nalezng Wydawcy za sprzedane Towary. Jedna transakcja zakupu Towaréw moze by¢ zrealizowana z wykorzystaniem wiecej niz jednej
Karty.

. W przypadku, gdy warto$¢ nabywanego Towaru jest:

a) wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej NEONET — Posiadacz zobowigzany jest do dokonania doptaty na rzecz Wydawcy réznicy ceny gotéwka, kartg ptatnicza
lub inng forma ptatnosci akceptowang w Sklepie,

b) nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej NEONET — niewykorzystane $rodki pozostajg na Karcie do wykorzystania na kolejne zakupy w Sklepie (w ramach okresu
waznosci Karty).

. Posiadacz moze postugiwa¢ si¢ Kartg Podarunkowg NEONET wielokrotnie, do wyczerpania wszystkich srodkéw na Karcie lub do uptywu terminu waznosci Karty, w zaleznosci od tego ktére z tych

zdarzen nastgpi wczeséniej.
Wydawca jest uprawniony do odmowy realizacji Karty Podarunkowej NEONET w przypadku, gdy:
a) Karta jest nieaktywna,
b) uptynat termin waznosci Karty,
c) $rodki na Karcie zostaty catkowicie wykorzystane,
d) Karta jest uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych zapisanych na Karcie,
e) wystgpita awaria uniemozliwiajgca odczytanie danych zapisanych na Karcie lub przeprowadzenie transakcji przy uzyciu Karty, z tym zastrzezeniem, ze Wydawca bedzie zobowigzany
zrealizowa¢ Karte niezwiocznie po ustaniu przeszkéd opisanych w tym punkcie,
f) okazano Karte z naruszonymi zabezpieczeniami,
g) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze okazana Karta nie jest kartg wydang przez Wydawce.

§ 4. Dotadowanie Kart

llo$¢ $rodkéw na Karcie Podarunkowej NEONET moze podlega¢ Dotadowaniu.

Minimalna jednorazowa warto$¢ nominalna, o jaka moze zosta¢ Dotadowana Karta nie moze by¢ nizsza niz 1,00 zt (minimalna warto$¢ Dotadowania).
Maksymalna jednorazowa warto$¢ nominalna, o jakg moze zosta¢ Dotadowana Karta nie moze by¢ wyzsza niz 20 000 zt (maksymalna warto$¢ Dotadowania).
Dotadowanie Karty nastgpuje w Sklepie.

Proces Dotadowania nie jest dodatkowo ptatny. Posiadacz ponosi jedynie koszt wartoéci Dotadowania.

Karta nie podlega Dotadowaniu w przypadkach okreslonych w § 3 ust. 8 Regulaminu.

Dotadowanie Karty nie przedtuza jej okresu waznosci.

§ 5. Rozliczenia i reklamacje

Po Aktywacji Karty Podarunkowej NEONET Nabywca otrzymuje od Wydawcy dokument niefiskalny, potwierdzajacy Aktywacje Karty.

Po Dotadowaniu Karty Podarunkowej NEONET Posiadacz otrzymuje dokument niefiskalny, potwierdzajacy aktualng ilo$¢ srodkéw zgromadzonych na Karcie.

Posiadacz ma prawo sprawdzenia aktualnej ilosci srodkéw zgromadzonych na Karty Podarunkowej NEONET i terminu jej waznosci, bez ponoszenia kosztéw tej operacji. Sprawdzenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, nastepuje w Sklepie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Karty Podarunkowej NEONET beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnej reklamacji przez Wydawce,
chyba Ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w Sklepach, w godzinach ich otwarcia, albo listownie na adres siedziby Wydawcy: NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Nyska 48 A, 50-505 Wroctaw,

z dopiskiem "Karta Podarunkowa - reklamacja".

. Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréw moga by¢ skiadane na zasadach ogélnych, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej lub z tytutu gwarancji jakosci (w zakresie Towaréw

objetych gwarancjg jakosci).

§ 6. Postanowienia koricowe

. Niniejszy Regulamin jest stale dostepny na stronie www.neonet.pl oraz w Sklepach, w godzinach ich otwarcia. Niezaleznie od postanowien § 2 ust. 4 Regulaminu, Wydawca ma obowigzek nieodptatnie

przekaza¢ klientowi, na kazde jego zadanie, Regulaminu w postaci dokumentu.
Nabyweca przed przyjeciem Karty Podarunkowej NEONET powinien zapoznac sig z tre$cig niniejszego Regulaminu.
Nabyweca jest zobowigzany do poinformowania Posiadacza, ktéremu przekazuje Karte Podarunkowg NEONET o tresci niniejszego Regulaminu.
Karta Podarunkowa NEONET nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego, ani kartg ptatniczg w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw
prawa. Karta Podarunkowa NEONET jest elektroniczna formg bonu towarowego.
Wydanie Karty Podarunkowej NEONET nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych Konsumentom, na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn: zmiana przepiséw prawa, pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych
wymuszajgcych zmiang zasad funkcjonowania Karty Podarunkowej NEONET, prawomocny wyrok sadu, prawomocna decyzja administracyjna, sita wyzsza w rozumieniu przepiséw polskiego prawa
cywilnego, potrzeba uproszczenia funkcjonowania programu Kart Podarunkowych NEONET, wprowadzenie dodatkowych rozwigzan dla Posiadaczy, zapobieganie naduzyciom lub tamaniu zasad
funkcjonowania programu Kart Podarunkowych NEONET przez Posiadaczy. Wszelkie zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, obowigzujg od daty ich wprowadzenia przez Wydawce,
po udostepnieniu zmienionego Regulaminu do wgladu w Sklepach oraz na stronie internetowej www.neonet.pl.

Wydawcy przystuguje ponadto prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyta Kart
Podarunkowych NEONET, ktére zostaly wydane przed dniem obowigzywania zmienionego Regulaminu.

Wydawca zastrzega sobie prawo zakonczenia programu Kart Podarunkowych NEONET w kazdym czasie bez podania przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze Posiadacze Kart wydanych do
dnia zakonczenia programu bede mogli je realizowaé¢ na dotychczasowych warunkach. Informacja o zakornczeniu programu Kart Podarunkowych NEONET zostanie przekazana co najmniej na 14 dni
przed zakonczeniem tego programu poprzez publiczne ogtoszenie w Sklepach lub stosowny komunikat na stronie internetowej www.neonet.pl.
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