Regulamin sklepu internetowego NEONET.PL

I. STRONY TRANSAKCIJI | PRZEDMIOT TRANSAKCII

1.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem WWW.NEONET.PL prowadzony przez NEONET S.A.
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a, Wroctaw 50-505, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000218498, NIP:
895-00-21-311. REGON: 930310841, kapitat zaktadowy 1 036 592,60 zt (w tym kapitat
wptacony 1 036 592,60 z1), majacg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4c Ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca
2013 r. (dalej réwniez jako ,Sprzedajgcy”), prowadzi sprzedaz detaliczng towardéw z branz
AGD, RTV, GSM, Foto, Car Audio, IT, za posrednictwem sieci Internet.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym korespondencyjnie pod adresem: ul. Nyska 48a,
50-505 Wroctaw, pod numerem telefonu: 799 36 36 36 oraz pod ponizszymi adresami poczty
elektroniczne;j:

e Obstuga zamdwien internetowych: sklep@neonet.pl

e Biuro Obstugi Klienta: bok@neonet.pl

e Reklamacje mozna sktada¢ rowniez poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego
dostepnego pod linkiem: www.neonet.pl/reklamacje/form

Do korzystania ze sklepu internetowego NEONET.PL niezbedny jest komputer lub urzgdzenie
mobilne z procesorem o taktowaniu min. 64MB RAM, kartg graficzng obstugujaca
rozdzielczo$s¢ 800x600 i 256 koloréw oraz przeglagdarka stron internetowych (MS Edge, Google
Chrom, Mozilla Firefox, Opera), a takze klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce,
umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

Ceny wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego NEONET.PL towardw sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT i majg wliczong optate KGO) i sg wyrazone w ztotych
polskich.

Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu NEONET.PL, jak réwniez opisy towardw
stanowig jedynie zaproszenie do sktadania oferty, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Kupujacy skfadajgc zamowienie w sklepie internetowym NEONET.PL sktada oferte
kupna okreslonego towaru za cene i o cechach podanych w jego opisie na stronie sklepu
internetowego NEONET.PL. Przedmiotowa cena i opis towaru charakter wigzgcy — na potrzeby
zawarcia konkretnej umowy sprzedazy — zyskujg dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia
zaméwienia do realizacji przez Sprzedajacego.

Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw
magazynowych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny towardw prezentowanych na stronie sklepu
internetowego NEONET.PL, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i
odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu bgdz wprowadzenia w nich zmian.
Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu na zamdwienia ztozone
przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
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8. Sprzedajacy oswiadcza, ze towary sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego
NEONET.PL sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg producenta lub importera oraz posiadajg
wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty, z zastrzezeniem postanowien pkt 11-12
ponize;j.

9. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie sklepu
internetowego NEONET.PL pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajgcego.
Przed potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji, w przypadku niedostepnosci catosci
lub czesci towaru objetego zamdwieniem, Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o tym
Kupujacego, a w przypadku dokonania zaptaty ceny przez Kupujacego zwrdci mu catg
otrzymang od niego sume pieniezna.

10. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktdére przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, realizacja zamowienia nastepowac bedzie wedtug kolejnosci
wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do wyczerpania zapaséw objetych ta
forma sprzedazy.

11. W przypadku zakupow towarow wyprzedazowych (powystawowych) towar mozna zamawiac
wylgcznie po jednej sztuce.

12. W przypadku zamawiania towaréw wyprzedazowych (powystawowych) w razie ztozenia
zaméwien na kilka towaréw wyprzedazowych Kupujgcy otrzyma osobne dokumenty zakupu a
poszczegdlne towary wyprzedazowe mogg zostaé dostarczone osobno.

Il. TRANSAKCJA | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Zamoéwienia w sklepie internetowym NEONET.PL mozna dokonywac:

e poprzez strone internetowg sklepu NEONET.PL - wypetniajgc formularz na stronie
sklepu,

e telefonicznie - dzwonigc pod numer stacjonarny 799 36 36 36 od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8-20 oraz w weekendy w godzinach od 9 do 17 (godziny
telefonicznego przyjmowania zamodwien mogg by¢ okresowo wydtuzone).

2. Podczas dokonywania zamodwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email oraz
telefonu kontaktowego.

3. Kupujgcy, ktory chce dokonaé zakupdw towardw lub ustug w ramach prowadzone] przez
siebie dziatalnosci gospodarczej, oprocz podania danych wskazanych powyzej, zobowigzany
jest do podania nazwy swojej firmy oraz numeru NIP. Kupujgcemu w takim przypadku
zostanie wystawiona faktura VAT jako dokument potwierdzajacy sprzedaz. Informujemy, iz w
przypadku gdy zakup dokonany bedzie przez Kupujacego bez wskazania przez niego
powyzszych danych (firma, NIP), to po wystawieniu dokumentu sprzedazy nie bedzie
mozliwosci uzupetnienia dokumentu o dane zwigzane z prowadzong przez Kupujacego
dziatalnoscig gospodarcza.

4. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamdwienia, przyjecie zamdwienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng lub elektroniczng. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa sprzedazy
uwazana jest za zawarta.
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W przypadku, gdy realizacja zaméwienia nie bedzie mozliwa, Sprzedajacy przed
potwierdzeniem Kupujgcemu przyjecia zamodwienia do realizacji jest uprawniony do odmowy
realizacji zamowienia.

Z tytutu zakupu towaru od Sprzedajgcego zostanie Kupujgcemu wystawiona i przestana
faktura VAT. Faktura VAT zostanie wystawiona jako faktura elektroniczna, chyba ze Kupujacy
oswiadczy, ze chce otrzymac fakture VAT tradycyjng (papierowg), w szczegdlnosci poprzez
odznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie dokonywania zaméwienia. Faktura
elektroniczna zostanie wystana Kupujacemu w formacie PDF na adres e-mail podany podczas
dokonywania zamodwienia lub udostepniona w postaci linku, ktéry Kupujacy otrzyma w
osobnej wiadomosci e-mail. Faktury korygujace beda wystawiane jako faktury tradycyjne
(papierowe) albo faktury elektroniczne, w zaleznosci od formy wystawienia faktury
pierwotnej i przesytane odpowiednio na adres Klienta listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub na adres e-mail podany podczas dokonywania zamodwienia. W przypadku braku
potwierdzenia przez Kupujgcego odbioru faktury korygujgcej przestanej w formie
elektronicznej, bedzie do niego wystana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
informacja o wystawieniu takiej faktury. Kupujacy w kazdym czasie ma prawo cofngé
akceptacje na wystawienie (otrzymywanie) faktur elektronicznych, zawiadamiajgcy o tym
Sprzedajgcego na adres: NEONET S.A., ul. Nyska 48, 50-505 Wroctaw lub na adres e-mail
sklep@neonet.pl. W przypadku zaméwien sktadanych na produkty przedptacone w postaci
kodéw cyfrowych dystrybuowanych w systemie posrednictwa NEONET S.A. jest posrednikiem
w dystrybucji i nie ma podstawy prawnej do wystawienia faktury VAT na te produkty. W razie

koniecznosci otrzymania faktury VAT nalezy zwrdcic sie do wydawcy danego produktu
przedpfaconego.

Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2017 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
pdézn. zm.) Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty wejscia w posiadanie rzeczy przez
Kupujacego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -
od wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Aby skorzystac z takiego prawa
Kupujacy zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy, skfadajgc jednoznaczne oswiadczenie, ktére moze zosta¢ na przyktad wystane poczta
na adres: NEONET S.A. Dziat Reklamacji ul. Logistyczna 7, brama 82 95-200 Pabianice, moze
to takze zrobi¢ drogg mailowa na reklamacje@neonet.pl, badZ poprzez wypetnienie
formularza dostepnego pod linkiem: https://www.neonet.pl/odstapienie-od-umowy.html
(,Odstgpienie od umowy w 14 dni”). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna réwniez

zfozy¢ przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Jezeli Kupujgcy skorzysta z mozliwosci
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Sprzedajacy przesle
Kupujacemu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy aby Kupujacy bedacy
konsumentem wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy zwraca Kupujagcemu wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
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10.

11.

12.

13.

zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajgcy zostat poinformowany o
decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu pfatnosci sprzedajgcy
dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez Kupujgcego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Kupujacy zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Kupujgcy nie ponosi zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwracang w zwigzku z odstgpieniem od umowy rzeczy nalezy odestaé lub przekaza¢ na adres:
NEONET S.A. Dziat Reklamacji ul. Logistyczna 7, brama 82 95-200 Pabianice niezwfocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat sprzedajgcego
o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany jezeli Kupujgcy odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.
Sprzedajacy informuje, ze w przypadku rzeczy, ktore ze wzgledu na swéj charakter nie moga
zostaé w zwykly sposdb odestane poczty, koszty zwrotu towardw szacowane sg na kwoty
wyszczegdlnione w zakfadce Koszty zwrotu rzeczy.

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesc). Zaleca sie nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
W razie zmniejszenia wartosci zwrdconej rzeczy lub dostarczenia jej w stanie niekompletnym
NEONET.PL przystuguje prawo do dochodzenia od Kupujgcego odszkodowania, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach wymienionych w
art. 38 pkt. 1-14 ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku umowy:

e 0 Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Kupujgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

e w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostat otwarte po
dostarczeniu,

o w ktdérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

e w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
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e o0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajgcy rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajgcego
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajacy
przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy oraz
potwierdzenie otrzymania zgody konsumenta na dostarczenie tresci cyfrowych w
okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy;

e 0 Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedajgcego, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta.

e 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

14. Zawarte w niniejszym rozdziale postanowienia pkt 6-12 Regulaminu oraz postanowienia

rozdziatu 2A w zakresie dotyczagcym konsumenta stosuje sie takze do uméw zawartych od
dnia 1 stycznia 2021 r. przez osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

IIA. TRESCI CYFROWE

1.

Sprzedajgcy umozliwia w sklepie internetowym nabycie przez Kupujacych tresci cyfrowych i
towarow z elementami cyfrowymi.

Sprzedajacy poinformuje konsumenta nabywajgcego w sklepie internetowym towary z
elementami cyfrowymi lub tresci cyfrowe o funkcjonalnosci towardw z elementami
cyfrowymi lub tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich
ochrony oraz o majacych znaczenie kompatybilnosci iinteroperacyjnosci towardéw z
elementami cyfrowymi lub tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu
do tresci cyfrowych lub zablokowanie konta uzytkownika.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, konsument jest
zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Konsument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli:

e konsument nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy sprzedazy, lub

e konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy w chwili udzielania takiej zgody, lub



e Sprzedajgcy nie dostarczyt konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy
na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w
chwili dostarczenia tresci cyfrowej.

6. Sprzedajgcy jest zobowigzany spetni¢ swoje Swiadczenie w zakresie dostarczenia tresci
cyfrowych zgodnie z umowa. Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za zgodnosé
Swiadczenia z umowg o dostarczanie tresci cyfrowej zawarta jest w Rozdziale 5B (art. 43h i
nast.) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z pdzn. zm.). Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktéorym zgodnie z
umowaq miaty by¢ dostarczane. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z
umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie informowania konsumenta o
aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarczania ich konsumentowi, ktéry wystgpit w
czasie: 1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktérej dostarczanie nastepuje w sposéb ciggly, lub 2) zasadnie oczekiwanym przez
konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Il PEATNOSE

1. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji Kupujgcy zobowigzany jest do
uiszczenia ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego.

2. W sklepie NEONET.PL istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujacy sposéb:

e Przelew na konto bankowe Sprzedajgcego —przelewajac pienigdze
bezposrednio na konto NEONET S.A. Kupujgcy nie ponosi dodatkowych
kosztow za korzystanie z tej formy pfatnosci. Realizacja zaméwienia
rozpoczyna sie natychmiast po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajgcego. Przelewu nalezy dokonaé¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia
potwierdzenia przez Sprzedajacego przyjecia zamowienia do realizacji. W
przypadku niedokonania przez Kupujacego pfatnosci w powyzszym terminie,
Sprzedajgcy wezwie go do zaptaty w dodatkowym terminie 2 dni od dnia
wezwania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. W przypadku
odstgpienia przez Sprzedajacego od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.
Powyzsze nie wylgcza i nie ogranicza ustawowych uprawnierr konsumenta i
osoby fizycznej, o ktérej mowa w rozdziale 2 pkt 13 niniejszego Regulaminu,
w tym prawa odstgpienia przez Kupujgcego od umowy sprzedazy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

e Pfatno$¢é za pobraniem — wybierajac te metode Kupujgcy dokonuje zapfaty w
momencie dostarczenia towaru i nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami za
korzystanie z tej formy pfatnosci. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie



natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia zamowienia do
realizacji. Ta forma pfatnosci jest niedostepna w przypadku, gdy faczna cena
zamawianych towaréw bez kwoty podatku (netto), przekracza kwote 20 000
z1,

e Pfatnos¢ on-line za posrednictwem serwiséw PayU oraz Blik — wybierajgc te
metode Kupujgcy nie jest obcigzony dodatkowymi kosztami prowizji.
Realizacja zamowienia rozpoczyna sie natychmiast po potwierdzeniu przez
Sprzedajacego przyjecia zamowienia do realizacji i uznaniu konta NEONET
S.A.,

e Platnos$¢ w systemie ratalnym. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie
natychmiast po finalnej akceptacji wniosku ratalnego przez instytucje
kredytujaca zakup towaru,

e Platnos¢ gotdéwka w kasie — dotyczy zamdwien odbieranych w sklepach sieci
NEONET S.A., w ktorych Kupujgcy moze zaptaci¢ za zamowione towary w
kasie, w momencie ich odbioru. Realizacja zamédwienia rozpoczyna sie
natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia do
realizacji. Ta forma pfatnosci jest niedostepna w przypadku, gdy tgczna cena
zamawianych towardéw, bez kwoty podatku (netto), przekracza kwote 20 000
zt.

e Leasing - Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie natychmiast po finalnej
akceptacji wniosku przez leasingodawce finansujgcego zakup towaru;

3. Dostepne formy ptatnosci widoczne sg dla Kupujgcego na stronie sklepu w zaktadce
Sposéb ptatnosci oraz podczas sktadania zamodwienia.

4. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto
Sprzedajgcego (w przypadku ptatnosci przelewem), pozytywny wynik autoryzacji (w
przypadku ptatnosci kartg kredytowgq i przelewem online za posrednictwem systemu
PayU lub Blik) lub poinformowanie Sprzedajgcego przez leasingodawce lub instytucje
kredytujgca zakup towaru o finalnej akceptacji wniosku kredytowego ztozonego przez
Kupujacego.

5. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koricowa, bedgcg wynikowg ceny zakupu
towarow powiekszong o koszty transportu oraz ewentualnie o koszty innych
Swiadczen, ktére Kupujacy nabedzie wraz z towarem

IV. MECHANIZM PODZIELONEJ PLATNOSCI

1.

Od dnia 1 listopada 2019 r. istnieje obowigzkowy mechanizm podzielonej ptatnosci tzw. split
payment. Mechanizm podzielone] ptatnosci obowigzkowo stosuje sie do transakcji zakupu
towarodw, ktore tacznie spetniajg nastepujace przestanki:

e nabywca towaru jest podatnik VAT,

e wartos¢ brutto kwoty naleznosci wskazanej na fakturze przekracza 15 tys. zt lub
stanowi réwnowartos¢ tej kwoty oraz



2.

e przynajmniej jednym z nabytych towaréw wymienionych na fakturze jest towar
wskazany w zatgczniku nr 15 do ustawy o VAT.

Nastepujgce towary oferowane przez Sprzedajacego objete sg obowigzkowym mechanizmem
podzielonej ptatnosci:

e 59 ex 26.11.30.0 Elektroniczne uktady scalone — wytgcznie procesory;

e 60 26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania
danych;

e 61 ex26.20.21.0 Jednostki pamieci - wyfacznie dyski twarde (HDD);

e 62 ex 26.20.22.0 Pétprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwatej - wytgcznie dyski
SSD;

e 63 ex 26.30.22.0 Telefony dla sieci komdrkowych lub dla innych sieci
bezprzewodowych - wytgcznie telefony komodrkowe, w tym smartfony;

e 64 26.40.20.0 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub
aparature do zapisu lub odtwarzania dzwieku lub obrazu;

e 65 ex 26.40.60.0 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem
telewizyjnym lub samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier
zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem - z wytgczeniem
czesci i akcesoriow;

e 66 26.70.13.0 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe;

Petna lista towardw objetych mechanizmem podzielonej ptatnosci znajduje sie w zatgczniku nr 15 do

ustawy o podatku od towardw i ustug

3.

Mechanizm podzielonej ptatnosci polega na dzieleniu pfatnosci wynikajgcej z faktury VAT —
kwota netto wpfacana jest na rachunek rozliczeniowy Sprzedajgcego, a kwota podatku VAT
wptacana jest na rachunek VAT Sprzedajgcego.

Mechanizm podzielonej ptatnosci w przypadku ziszczenia sie przestanek, o ktérych mowa w
pkt. 1 stosuje Kupujgcy bedacy podatnikiem VAT do zapfaty ptatnosci za towar, poprzez uzycie
odpowiedniego komunikatu przelewu w bankowosci elektronicznej dedykowanego do
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Faktury VAT wystawiane do transakcji, w ktorych obowigzkowo stosuje sie mechanizm
podzielonej pfatnosci opatrzone sg opisem ,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

Mechanizmu podzielonej ptatnosci nie stosuje sie do transakcji zawieranych przez
konsumentow.

Kupujacy bedacy podatnikiem VAT moze sam zdecydowaé, czy z uzyciem mechanizmu
podzielonej pfatnosci ureguluje catg wartos¢ podatku VAT wskazang na fakturze (co jest
dobrowolne), czy wytgcznie podatek VAT tylko za towar z zatgcznika nr 15 do ustawy o VAT
objety mechanizmem podzielonej ptatnosci (obowigzek ustawowy).

Kupujacy, ktéry mimo cigzgcego na nim obowigzku uregulowania kwoty podatku VAT
wskazanej na fakturze za zakup towaru z zatgcznika nr 15 do ustawy o VAT, ureguluje te kwote



w inny sposéb niz w mechanizmie podzielonej pfatnosci podlega odpowiedzialnosci
podatkowe;j i karno- skarbowe;j.

V. DOSTAWA

1. Zamdwione towary sg dostarczane wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czas realizacji zamdéwienia obejmuje kazdorazowo czas potrzebny na wysytke zamdwionego
towaru powiekszony o czas na jego dostawe.

3. Czas wysyltki towardw jest oznaczony na stronach internetowych sklepu NEONET.PL Towary
oferowane przez Sprzedajgcego zostaty podzielone na cztery grupy: towary z czasem wysytki
do 24h w nastepujacych po sobie dniach roboczych, towary wysytane w czasie od 3 do 5 dni
roboczych, towary wysytane w czasie od 3 do 7 dni roboczych oraz towary wysytane do 21 dni
roboczych.

4. Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesyiki i adresu odbiorcy. Dla firm kurierskich
czas dostawy wynosi zwykle 1-2 dni roboczych. Szacowany czas dostawy dla poszczegdlnych
kategorii produktéw okreslony jest na stronie sklepu internetowego NEONET.PL w zaktadce
Dostawa.

5. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka we wspdtpracy z wybrang przez
Sprzedajacego firma kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany firmy
kurierskiej, takze po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego.

6. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujgcy jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w zamdwieniu. Kupujgcy
ma mozliwos$¢ Sledzenia stanu swojego zamowienia poprzez strone internetowg "Konto"
bedacg integralng czescig sklepu internetowego NEONET.PL oraz link w emailu
potwierdzajgcym zamoéwienie.

7. Kupujacy moze rowniez odebra¢ towar zakupiony w sklepie internetowym NEONET.PL
osobiscie w wybranym sklepie stacjonarnym sieci NEONET S.A. w dniach i godzinach jego
otwarcia, ktére wskazane sg na stronie internetowej www.neonet.pl/najblizszysklep. html.
Jezeli przy prezentowanym na stronie internetowej NEONET.PL towarze widnieje informacja
»Darmowy odbiér w sklepie”, ,,0dbierz za 0 zt w sklepie NEONET!” lub inne réwnoznaczne
sformutowanie, Kupujacy nie ponosi zadnych kosztéw z tytutu odbioru zamdéwionego towaru
w wybranym sklepie. W innym przypadku, koszt odbioru osobistego podany bedzie
kazdorazowo przy towarze prezentowanym na stronie internetowej NEONET.PL. W przypadku
zakupu towaréw wyprzedazowych (powystawowych) jedyng dostepng formg dostawy towaru
jest dostawa kurierem do Kupujgcego. Jezeli przy prezentowanym na stronie internetowej
NEONET.PL towarze widnieje informacja , Do odbioru w sklepie juz za 1 h!”, ,Odbierz za
godzine!” lub inne réwnoznaczne sformutowanie (dalej zwana opcjg ,Odbierz za godzine”), to
podczas sktadania zamdéwienia w sklepie internetowym NEONET.PL Kupujgcy ma mozliwos$é
wybrania sklepu stacjonarnego sieci NEONET, w ktérym bedzie mégt dokona¢ odbioru
zakupionego towaru juz po 1 godzinie od chwili ztozenia zamdwienia, pod warunkiem, ze
zamoéwienie zostanie ztozone co najmniej na 2 godziny przed zamknieciem wybranego sklepu
stacjonarnego sieci NEONET S.A.

8. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy w sklepie internetowym NEONET.PL z odbiorem
towaru w sklepie stacjonarnym sieci NEONET S.A., Sprzedajgcy po przygotowaniu towaru
wysle do Kupujgcego powiadomienie e-mail lub SMS o gotowosci towaru do odbioru. Termin
na dokonanie odbioru zakupionego towaru przez Kupujacego zalezy od tego, czy w danym
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przypadku byta dostepna i zostata wybrana przez Kupujgcego podczas wypetniania formularza

zamoéwienia w sklepie internetowym NEONET.PL opcja , Odbierz za godzine” , a mianowicie:
e w przypadku wyboru opcji ,,Odbierz za godzine!” — Kupujgcy powinien odebra¢ towar

najpdzniej do nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania powiadomienia o
gotowosci towaru do odbioru, w godzinach otwarcia sklepu stacjonarnego sieci
NEONET S.A. W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego towaru w powyzszym
terminie, Sprzedajacy wezwie go do odbioru w dodatkowym terminie do godziny
12.00 nastepnego dnia roboczego od dnia wezwania z zagrozeniem, iz w razie
nieodebrania towaru w dodatkowym terminie bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy;

e w pozostatych przypadkach — Kupujacy powinien odebra¢ towar w terminie 5 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o gotowosci towaru do odbioru, w godzinach
otwarcia sklepu stacjonarnego sieci NEONET S.A. W przypadku nieodebrania przez
Kupujgcego towaru w powyzszym terminie, Sprzedajgcy wezwie go do odbioru w
dodatkowym terminie 3 dni od dnia wezwania z zagrozeniem, iz w razie nieodebrania
towaru w dodatkowym terminie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

9. W przypadku odstgpienia przez Sprzedajgcego od umowy, jest ona uwazana za niezawarty, a
Sprzedajgcy niezwfocznie zwrdéci Kupujgcemu otrzymane ptatnosci, w kazdym przypadku nie
pézniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy, o ile ptatnos¢ taka zostata
uiszczona. Powyzsze nie wytgcza i nie ogranicza ustawowych uprawniern konsumenta i osoby
fizycznej, o ktérej mowa w rozdziale 2 pkt 13 niniejszego Regulaminu, w tym prawa
odstgpienia przez Kupujgcego od umowy sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

10. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujacy.

11. Zaleca sie, aby Kupujgcy ocenit stan towaru i jego zgodnos$¢ z zamowieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. Kupujgcy moze odméwic przyjecia przesyiki, jezeli
jej stan budzi jego zastrzezenia. W przypadku przyjecia przez Kupujgcego przesytki oraz
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia towaru niedajgcego sie z zewnatrz zauwazy¢ przy
odbiorze zaleca sie w obecnosci Kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody (druk tego protokotu
zobowigzany jest posiadac Kurier), zawierajgcy opis ubytku lub uszkodzenia. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen zawartosci przesytki po odjezdzie Kuriera, zaleca sie skontaktowanie
sie z firma kurierska (telefon znajduje sie na liScie przewozowym) i zazgdanie ponownego
przyjazdu Kuriera w celu spisania protokotu szkody. Mozna tego dokona¢ w terminie 7 dni od
dnia odebrania przesytki. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia odebranej
przesytki nalezy postepowac zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale 7
,Reklamacje i zwroty”, w szczegdlnosci Kupujgcy moze zgtosi¢ uszkodzenie przesytki poprzez
kontakt telefoniczny lub poprzez formularz reklamacyjny. Do formularza reklamacyjnego
zaleca sie dotgczenie skanu protokotu szkody oraz dowodu zakupu.

12. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci towardw i widoczny jest w
karcie produktu kazdego z towaréw prezentowanych na stronie internetowej
sklepu NEONET.PL oraz podczas sktadania zamdwienia i w jego podsumowaniu.

13. W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbidr. Od tej
pory towar staje sie wtasnoscig Kupujacego.

14. W przypadku zakupu towardéw wyprzedazowych (powystawowych) jedyng formg dostawy jest
»dostawa kurierem do klienta”.

15. Zawarcie umowy sprzedazy towaru w sklepie internetowym rownowazne jest z otrzymaniem
przez Kupujgcego korespondencji mailowej dotyczgcg zakupionego produktu.

VI. GWARANCIJA | SERWIS
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1. Sprzedajgcy oswiadcza, ze towary sprzedawane w sklepie internetowym NEONET.PL sg nowe i
objete gwarancjg producenta lub importera (dalej zwanego ,Gwarantem”), z zastrzezeniem
mozliwych wyjatkéw dotyczacych towardw wyprzedazowych (powystawowych).

2. Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju sprzetu oraz producenta lub importera.
Czas trwania gwarancji udzielonej dla danego towaru widnieje w jego opisie na stronach
sklepu internetowego NEONET.PL.

3. Sprzedajgcy wydaje Kupujgcemu wraz z rzeczg sprzedang o$wiadczenie gwarancyjne
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny), ktére otrzymat
od Gwaranta.

4. Dokument gwarancyjny, ktéry Kupujacy otrzymuje wraz z towarem standardowo nie jest
podbijany. Wraz z przesytkg dostarczane s3 pieczagtki — naklejki, ktére po sprawdzeniu
otrzymanego towaru nalezy przyklei¢ na dokumencie gwarancyjnym, w miejscu
przeznaczonym na pieczed sprzedawcy.

5. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w
przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma witasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

6. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera: 1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku
zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej; 2) nazwe i adres gwaranta; 3) opis procedury, ktdérej uprawniony ma
przestrzegaé¢, aby mdc skorzystaé z gwarancji; 4) wskazanie rzeczy, ktérych dotyczy gwarancja;
5) warunki gwarancji.

7. Woykaz autoryzowanych serwisow Gwaranta znajduje sie w dokumencie gwarancyjnym lub na
stronie internetowej Gwaranta.

VII. REKLAMACIE | ZWROTY

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionej przez Kupujgcego rzeczy bez wad.
Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady rzeczy zawarta jest:

e w przypadku gdy zakup towaru miat miejsce po 31.12.2022 r. a kupujgcym byt
konsument albo przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, do ktdrego z mocy prawa
stosujemy przepisy dotyczgce konsumenta (tj. gdy zakup przez takiego przedsiebiorce
nie ma charakteru zawodowego) — w przepisach rozdziatu 5A (art. 43a i nast.) ustawy
z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
pdin. zm.);

e w pozostatych przypadkach — w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada wady
fizyczne (jest niezgodny z umowg), Kupujgcy wedle wiasnego wyboru moze:

e skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez
Gwaranta lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za
posrednictwem Sprzedajgcego (dotyczy towardw objetych gwarancjg),

o zlozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (podstawa
prawna — ustawa o prawach konsumenta) albo rekojmi za wady (podstawa prawna —
Kodeks cywilny), stosownie do przypadkow opisanych w pkt 1 lit a i b powyzej.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujgcy moze wypetni¢ formularz reklamacyjny
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10.

dostepny pod linkiem_https://www.neonet.pl/reklamacje/form. W przypadku wybrania
reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa albo z tytutu rekojmi za wady Kupujgcy
powinien w szczegdlnosci wskaza¢ na czym jego zdaniem polega wada towaru (niezgodnosé

towaru z umowg), kiedy zostata ona potwierdzona, czego Kupujgcy domaga sie od
Sprzedajgcego oraz podaé swoje dane kontaktowe. Wraz z reklamowanym towarem nalezy
udostepni¢ Sprzedajgcemu komplet dotgczanych do towaréw akcesoridow oraz, w przypadku
korzystania ze swiadczen gwarancyjnych za posrednictwem Sprzedajgcego, wypetniony
dokument gwarancyjny.

Transport reklamowanych towardw z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego,
niezgodnosci towaru z umowa, badz rekojmi, odbywa sie na zlecenie i koszt NEONET S.A. za
posrednictwem wybranej przez nig firmy kurierskiej.

Reklamacje zwigzane z ustugg online w procesie sktadania zamdwienia poprzez sklep
NEONET.PL (np. nieprawidfowo naliczone koszty dostawy lub nieprawidtowe towary
znajdujgce sie w koszyku) mozna skfadaé telefonicznie dzwonigc pod numer 799 36 36 36,
droga mailowg na adres sklep@neonet.pl, badz poprzez formularz reklamacyjny dostepny na
stronie internetowej sklepu NEONET.PL pod

adresem https://www.neonet.pl/reklamacje/form

Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. W przypadku nieuznania reklamacji skierowanej do sprzedajacego
przedstawi on uzasadnienie swojej decyzji.

Zaleca sie, aby Kupujacy odbierajac przesytke z towarem pokwitowat jej odbiér w obecnosci
kuriera z jednoczesng adnotacja, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym,
albo ze przesytka nosi Slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowag istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajacego, jego poprzednikédw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy (art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).
Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia wady
przed uptywem dwéch lat od wydania towaru Kupujgcemu (art. 568 § 1 Kodeksu Cywilnego).

Osoba odpowiedzialng za zarzadzanie procesem reklamacji w imieniu NEONET S.A. jest
Kierownik ds. Reklamacji.

Jezeli Sprzedajgcy odmawia uwzglednienia reklamacji, a Kupujgcy bedacy konsumentem nie
chce przenosi¢ sporu na droge sgdowg, to ma on mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest prowadzone zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz.1823) i moze ono polega¢ na: 1) umozliwieniu zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzywania sporu przez jego strony, 2) przedstawieniu stronom
propozycji rozwigzania sporu, 3) rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.
WSszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
nastepuje na wniosek konsumenta. Przedmiotowe postepowania prowadzg podmioty
uprawnione, legitymujace sie aktualnym wpisem do rejestru prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Kazdy podmiot uprawniony prowadzi strone
internetowg umozliwiajgcy fatwy dostep do informacji dotyczacych prowadzenia
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postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i pozwalajgca
na ztozenie wniosku o wszczecie tego postepowania i przekazanie dokumentéw, ktére
powinny by¢ dotgczone do tego wniosku w postaci elektronicznej. Podmiot uprawniony
udostepnia do wiadomosci publicznej m.in. informacje o rodzajach sporéw konsumenckich,
ktérych rozwigzywaniem zajmuje sie dany podmiot uprawniony, jak réwniez o regulacjach,
ktore sg stosowane przez podmiot uprawniony w ramach rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegdlnosci obowigzujgcy w tym podmiocie regulamin. Ponadto
Kupujacy bedacy konsumentem, chcac skorzystaé z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporéw dotyczgcych zakupdéw internetowych, moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujacy, bedgcy konsumentem, ma réwniez

prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdow lub moze zasiegac¢ informacji u wtasciwej miejscowo Federacji Konsumentow.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamieszczone na stronach sklepu internetowego NEONET.PL zdjecia towardéw mogg
odbiega¢ od rzeczywistego wyglgdu towardw ze wzgledu na indywidualne ustawienia
sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujacego podczas sktadania zamdwienia
(dotyczy¢ to moze takich parametréw jak np. kolor towaru, proporcje towaru, itp.).

2. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego NEONET.PL towary i nazwy
sg uzywane wyfgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wiascicieli.

3. Zgodnie z ustawq z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688 ze zm.) kupujgcy nabywajgc sprzet
elektryczny lub elektroniczny ma prawo zwrdcié¢ nieodptatnie stary (zuzyty) sprzet
tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy towar. Szczegdty na:
https://www.neonet.pl/Recycling

4. Sprzedajacy szanuje i dba o prawa i bezpieczenstwo danych przekazanych przez
Uzytkownika/Kupujgcego. Zasady zachowania prywatnosci Uzytkownika/Kupujgcego
oraz ochrony jego danych osobowych zostaty szczegétowo opisane w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod linkiem https://www.neonet.pl/polityka-prywatnosci.
Zawarte w niej informacje wskazujg jakie dane umozliwiajace osobistg identyfikacje
Sprzedajgcy moze gromadzi¢, w jakich celach oraz w jaki sposéb z takich informaciji

moze korzystac.

5. Do ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym NEONET.PL konieczna jest petna
akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

6. Po stronie Uzytkownika/Kupujgcego pozostaje dbato$¢ o poprawnos¢ podanych przez
niego danych oraz o zachowanie ich poufnosci, w szczegdlnosci nieudostepniania
osobom trzecim swoich logindw i haset.

7. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.) podmiot
korzystajacy ze strony sklepu internetowego NEONET.PL zobowigzany jest do
nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.
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10.

11.

12.

Sprzedajgcy nie wymaga od Kupujgcego ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem internetowym:
www.neonet.pl/regulamin oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby spotki
NEONET S.A. we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach
okreslonych ponizej. Zmiany bedg publikowane w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na stronie sklepu internetowego NEONET.PL wraz z informacjg o
dokonanych zmianach. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie
wskazanym kazdorazowo przez Sprzedajgcego, nie krétszym niz 7 dni od chwili
udostepnienia na stronie sklepu internetowego NEONET.PL zmienionego Regulaminu.
Zamoéwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3
realizowane wedtug dotychczasowych postanowienn Regulaminu. Kazdorazowo do
dokonania zakupdw w sklepie internetowym NEONET.PL konieczne jest zapoznanie
sie z aktualna wersjg Regulaminu i jej akceptacja.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 10.01.2023 r. i dotyczg
umdw zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.
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