regulamin newslettera

obowigzuje od 1 maja2026 roku

Informacjeogélne

1. W regulaminie opisujemy zasady, najakich dziata nasznewsletter.
2. Newsletter piszemyiwysytamy my, czyli ,NEONET”.Nasze petne dane:
NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej48a, Wroctaw 50-505,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdo-
wego pod nr 0000218498, NIP: 895-00- 21-311,REGON: 930310841, 0 kapitale
zaktadowym w wysoko$ci1 036 592,60 zt w cato$ciwptacony. Mamy status du-
zego przedsiebiorcy.
3. Jeslichcesz dostawaé newsletter, musisz mieé urzadzenie, na ktérym go otworzysz, na przy-
ktad: komputer,tabletlub smartfon. Musisz tez mie¢ dostep do Internetu i aktywny adres mej-

lowy.

Jak dziata newsletter

4. Newsletter bedziemy Ciwysytaé, na adres mejlowy, ktéry nam podasz.
5. W newsletterze bedziemy Ciwysyfaé informacje, ktére dotyczga NEONET. W new-
sletterze mozemy Ciwysytacé:

a. kody rabatowe;

b. informacje oznizkachipromocjach;
C. specjalne oferty;
d. konkursy;

ankiety;

f.  prosby oopinie;
g. inne wiadomosci, ktére dotyczg naszych produktéw iustug.
6. Jeslichceszzrezygnowaé z newslettera, wystarczy, ze klikniesz w przycisk ,Wypiszsie” - znaj-

dziesz go w kazdym newsletterze.
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Jak mozesz korzysta¢ z newslettera

7. Newsletter jest darmowy.
8. Jeslichceszdostawaé newsletter, mozesz:

a. wyrazi¢ zgode, abySmy wysytali Ci newsletter, gdy zaktadasz konto w naszym
sklepie;

b. zapisacsie nanaszejstronie gtéwnej;

€. zapisac sie nainnychstronach, naktérych udostepnimy takg mozliwosé.

9. Jeslichceszzapisac sie przeznaszgstrone:

a. przeczytajizaakceptujten regulamin;

b. wformularzu ,Newsletter” wpisz, swéj adres mejlowy, z ktérego korzystasz;

c. kliknijprzycisk ,Zapiszsie”;

d. naTwodjadres mejlowy przeslemy Ciwiadomo$¢ z linkiem do aktywacji. Gdy po-
twierdzisz, ze chceszdostawaé newsletter, zawierasz z namiumowe o $wiad-
czenie ustugi.

10. Newslettery, ktére wysytamy sgutworamizgodnie z prawem autorskimisg przez nie chro-

nione. Nie mozeszkopiowad, edytowad i wykorzystywaé newsletteréw bez naszej zgody.

Jak diugo bedziemy wysyta¢ Ci newsletter

11. Umowe nawysytanie newsletterazawieramy na czas nieokreslony. Trwaona od kiedy akty-
wujesznewsletter,do momentu, kiedy z niej zrezygnujesz.
12. W kazdejchwilimozesz zrezygnowac z newslettera. Nie musisz podawacé przyczyny.
13. Znewsletteramozeszzrezygnowac:
a. gdyw newsletterze klikniesz link, ktéry stuzy do wypisania sie z newslettera - wy-
piszemy Cie z newslettera w ciggu 48 godzin;
b. mejlowo - napiszdo nasnaadres daneosobowe@neonet.pl - wypiszemy Cie znew-
slettera w ciggu 30 dni, od kiedy otrzymamy Twojg wiadomo$¢;
c. telefonicznie pod numerem 7139749 98 - wypiszemy Cie z newsletteraw ciggu 30 dni,
od kiedy zadzwonisz;
d. listownie na adres naszej siedziby - wypiszemy Cie z newsletteraw ciggu 30 dni, od
kiedy otrzymamy Twojg wiadomo$¢.
14. JesliTwdjadres mejlowy jestbtedny lubnie istnieje, mozemy usungé go znaszejlisty mejlin-
gowej.
15. JeSliprzezroknie otworzysz naszego newslettera, mozemy usung¢ Cie zlisty sub-
skrybentéw.

16. JeSlinie zgadzaszsie,ztym, ze usuneliSmy Twojegomejla zlisty mejlingowej, mozesz
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ztozy¢ reklamacije, zgodnie z pkt 32-34tego regulaminu.

17. Donewsletteramozeszzapisac sie ponownie w kazdejchwili.

Jak przetwarzamy Twoje daneosobowe

18. Twoje dane osobowe przetwarzaé bedziemy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europej-
skiegoi Rady (UE)2016/679z dnia 27 kwietnia2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchyleniadyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych
zdnia10 maja2018r.

19. Administratorem Twoichdanych jestNeonetS.A.zsiedzibgwe Wroctawiu.

20. Jeslimaszpytania, ktére dotyczg tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, wyslijmejldo In-
spektora Ochrony Danych Osobowych na iod@neonet.pl

21. Przetwarzamy dane osobowe wszystkich oséb, ktore zapisaty sie na newsletter.Podstawa prawna
[art. 6 ust. 1lit. b) RODO].

22. Bedziemyprzetwarza¢ Twéjadres mejlowy.

23. Twojedane mozemy przekaza¢innym podmiotom, na przyktad firmom, ktére realizujg dla nas na
przyktad ustugi IT. Podmioty te bedg przetwarza¢ Twoje dane na podstawie zawartej znami umowy
i wytgcznie w zakresie, w jakimim to zlecimy. W zwigzku z tym, Twoje dane osobowe przekazywaé
mozemy zaréwnow krajach Unii Europejskiej, jak i poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Zawsze, kiedy przekazujemy Twoje dane poza EOG robimy to zgodnie z prawem.

24. Twoje dane bedziemy przechowywaédo czasu, az zrezygnujesz z otrzymywania new-
slettera i przedawnig sie roszczenia z tego tytutu. Po tych okresach, Twoje dane bedziemy
przechowywag przez czas ktéry jest zgodny z wymogamiprawa.

25. Daneosobowe przechowywane bedg do momentu wycofaniazgody na przetwarzanie da-
nych osobowychw celuotrzymywania Newslettera.

26. Masz prawo dostepudo tresci swoich danych osobowych. W przypadkach, w ktérych po-
zwala nato prawo, mozesztez:

sprostowacé dane;

a
b. usungc¢dane;

o

ograniczy¢ przetwarzanie danych;
d. wnieé¢ sprzeciw wobec przetwarzania;
e. przenies¢dane - jezelidane sg przetwarzane na podstawie zgody i w sposdb zau-
tomatyzowany.
27. Jezeliuwazasz,ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie zprawem, mozesz ztozy¢ skarge do or-
ganu nadzorczego - PrezesaUrzedu Ochrony Danych Osobowych.

28. Swojedane osobowe podajeszdobrowolnie,ale je$liich nie podasz - nie bedziemy Ci
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wysytaé newslettera.

29. Twojedane bedziemy przetwarzaé w sposdb automatyczny w celach marketingowych. Jeélido-
datkowo wyrazisz zgode na profilowanie, bedziemy mogli przesta¢ Ci oferte, ktérg dopasujemydo
Twoichpotrzeb.

30. Wiecejinformacjina tematprzetwarzania przez nas danych osobowych znajdziesz w na-

szej polityce prywatnosci.

Reklamacje i pozostate informacje

31. Regulamin newslettera znajdziesz tez na stronie neonet.pl
32. Reklamacje, ktéradotyczy newslettera, mozesz ztozy¢ pisemnie nanaszadres, mejlem nadaneoso-

bowe@neonet.pl lubwinny sposéb, jaki pozwoli nam jg otrzymac.

33. W reklamacji podaj swoje imig, nazwisko, adres mejlowy ktérego dotyczy reklamacjaoraz opisi
date zdarzenia, ktére zgtaszasz. Napiszréwniez jakiego rozwigzania oczekujesz.

34. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni, od kiedy jg otrzymamy.

35.  Mamy prawo zmieni¢ regulaminw zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa. W takim
wypadku poinformujemy Cie o zmianach na naszej stronie internetowej... w terminie 7 dni przed
ich publikacjg. Zmiany regulaminunie bedg narusza¢ praw, nabytych juz przez subskrybentéw
oraz nie bedg pogarszaé warunkéw ustugi. Jeslizmienimy regulamin, kazdy odbiorca new-
slettera bedzie miat prawo, bez zadnych konsekwencji, z niego zrezygnowac.

36. Regulaminmozemy takze zmienié, gdy:

a) natychmiastowgzmiane wymuszana nas obowigzek prawny lub regulacyjny;
b) chcemychroni¢ Cie przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danychlub innymizagrozeniamicyberbezpieczernstwa.
W kazdym z tych przypadkéw bedziesz mieé prawo, bez zadnych konsekwencji zrezygnowaé z

newslettera.
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