Wroctaw, 05.01.2026

regulamin programu odkupu
Najwazniejsze informacje

1. W regulaminie uzywamy pojec:

a)

b)

d)

f)

cena — kwota, w postaci karty podarunkowej za jaka mozemy odkupi¢ od Ciebie urzadzenie w ramach
programu;

karta podarunkowa - karta — fizyczna karta podarunkowa ktérg mozesz wykorzysta¢ na zakupy w naszym
salonie. Do kart podarunkowych zastosowanie ma regulamin kart podarunkowych, ktéry znajdziesz na:
https://www.neonet.pl/images24/promocje/2020/karta-podarunkowa/regulamin.pdf

my — organizator programu, czyli Neonet. Odkupujemy Twoje urzadzenie. Nasze petne dane: NEONET
spotka akcyjna, ul. Nyska 48a, 50-505 Wroctaw, Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000218498, NIP: 8950021311; kapitat
zaktadowy 1 036 592,60 Zt zt, wptacony w catosci, BDO: 000019559; adres mejlowy: bok@neonet.pl,
numer telefonu kontaktowego: 71 397 49 98 - koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora uzytkownika.
Posiadamy status duzego przedsiebiorcy;

nasz salon — sklep stacjonarny Neonet, w ktérym sprzedajemy produkty i ustugi. Liste salonéw znajdziesz
na stronie: https://www.neonet.pl/najblizszy-sklep.html

nasz sklep internetowy — sklep internetowy pod adresem www.neonet.pl

partner — podmiot, ktéremu przekazujemy Twoje dane osobowe, aby zrealizowa¢ program, czyli Foxway
AB. Partner ten jest jednoczesnie odrebnym administratorem danych osobowych. Petne dane partnera:
firma zarejestrowana w Szwedzkim Urzedzie Rejestracji Spotek, nr organizacyjny:

556470-0309, z siedzibg w Szwecji, pod adresem Grusasvagen 7, Vaxjo, email: helpdesk.pl@foxway.com;
program — program odkupu, ktérego zasady opisujemy w tym regulaminie;

regulamin — dokument, ktéry okresla zasady programu odkupu;

Ty — uczestnik programu. Osoba, ktéra sprzedaje nam urzadzenie;

umowa — dokument, ktéry podpisujesz z nami w naszym salonie stacjonarnym lub ktéry wysytamy Ci na
mejla w celu jego akceptacji w przypadku sprzedazy w sklepie internetowym;

urzadzenie — urzadzenia objete programem:
*  smartfony kazdej marki;
* laptopy kazdej marki;
* tablety kazdej marki;
*  smartwatche kazdej marki;
*  komputery stacjonarne firmy: Apple, modele: iMac, MacMini, MacPro.

Regulamin dostepny jest w naszym sklepie, naszym salonie oraz na stronie promocji:
https://www.neonet.pl/program-odkupu.html

Program prowadzimy w naszych salonach oraz w sklepie internetowym.

Program prowadzimy na terenie Polski.
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Kto moze wzigé udziat w promocji

5. Mozesz wzig¢ udziat w programie, jesli:

a. przeczytasz i zaakceptujesz ten regulamin;

b. przeczytasz i zaakceptujesz regulamin kart podarunkowych, ktéry znajdziesz na:
https://www.neonet.pl/images24/promocje/2020/karta-podarunkowa/regulamin.pdf

jestes osobg petnoletnia;
masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

mieszkasz na terenie Polski;

- o a o

twoje urzadzenie jest warte co najmniej 100 zt.

Jesli jestes obcokrajowcem, musisz mie¢ karte statego pobytu i status rezydenta

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Na czym polega program
W ramach programu mozesz sprzeda¢ nam swoje urzadzenie. Jako zaptate, otrzymasz od nas cene w
postaci karty podarunkowej, ktérg wykorzystasz w naszych salonach. Rdwnowartos¢ karty podarunkowej
bedzie odpowiadad cenie urzadzenia.

Mozesz sprzeda¢ nam maksymalnie 5 urzgdzen za jednym razem.

Twoje urzgdzenie nie moze mieé zmienionych parametréw technicznych lub wtasciwosci fizycznych,
zwtaszcza w ramach nieautoryzowanej naprawy, ulepszen lub instalacji nieoficjalnych aktualizacji.

Mozesz skorzysta¢ z programu w jednym z naszych salonéw lub w sklepie internetowym.

Jak mozesz skorzysta¢ z programu w salonie

Aby skorzysta¢ z programu w naszym salonie:

a. odwiedz jeden z naszych salonéw stacjonarnych i zabierz ze sobg urzadzenie;

b. okresl stan i parametry urzadzenia oraz jakie zawiera akcesoria.
Informacje, ktére przekazujesz nam przed wyceng, muszg by¢ kompletne i nie wprowadza¢ nas w btad.
Cene okreslimy — podczas Twojej wizyty w naszym salonie — na podstawie stanu urzadzenia i informacji,
ktérych nam udzielisz. Cene podamy jako kwote brutto w polskiej walucie.
Jesli zaakceptujesz wskazang przez nas cene, zawrzemy umowe. Opiszemy w niej szczegétowo Twoje
urzadzenie.
Jesli masz dokumenty do urzadzenia, przekazesz nam je w momencie, w ktédrym podpiszemy umowe.
W przypadku skorzystania z programu w naszym salonie nie ma mozliwosci skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy, poniewaz jest to zakup stacjonarny.

Jak mozesz skorzysta¢ z programu w sklepie internetowym

15. Aby skorzystac z programu w naszym sklepie internetowym, postepuj zgodnie z instrukcjami na stronie

https://www.neonet.pl/program-odkupu.html
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a. oferte ztozysz przez formularz, w ktédrym podasz stan urzgdzenia jego parametry, funkcjonalnos¢ i

akcesoria oraz pozostate wymagane informacje.

16. Informacje, ktére przekazujesz nam przed wyceng, muszg by¢ kompletne i nie wprowadzac¢ nas w btad.

17. Na podstawie informacji, ktére dostarczysz, zostanie wyliczona i wyswietlona szacunkowa cena zakupu
Twojego urzgdzenia. Podsumowanie szacunkowej ceny Twojego urzgdzenia mozemy przestaé¢ na Twoj
adres mailowy, o ile wyrazisz na to zgode podczas procesu szacowania ceny.

18. Gdy przeslesz nam swojg oferte, a nastepnie wyslesz urzagdzenie, ktdre jest przedmiotem oferty — sktadasz
nam oferte sprzedazy tego urzadzenia w cenie, ktéra zostata wskazana online. Gdy otrzymamy urzadzenie,
potwierdzimy lub zaproponujemy inna cene. Urzadzenie, wraz ze wszystkimi dokumentami wyslij w ciggu 4
dni, od kiedy wyslesz oferte sprzedazy, zgodnie z ponizszg instrukcjg:

a. dostaniesz od nas mejla z instrukcjg, jak zapakowac urzadzenie oraz jak za darmo wysta¢ je do
nas za posrednictwem DPD
b. urzadzenie wyslij w oryginalnym opakowaniu lub réwnowaznym;
c. my pokrywamy koszt wysyiki,
19. Ryzyko przypadkowej utraty urzadzenia lub uszkodzenia przechodzi na nas, gdy:
a. nadasz przesytke — jesli urzadzenie zostato zapakowane zgodnie z instrukcjg z mejla;
b. kurier doreczy nam paczke — jesli urzadzenie nie zostato zapakowane zgodnie z instrukcjg z mejla;

20. Gdy otrzymamy przesytke sprawdzimy, czy zawiera ona urzadzenie, ktdre jest przedmiotem Twojej oferty i

w ciggu 10 dni roboczych, od kiedy je otrzymamy, ocenimy jego stan.

21. Jesli w przesytce nie bedzie urzadzenia, ktére odsprzedajesz lub wszystkich akcesoriéw, Twoja oferta
wygasa, a to co dostalismy — odsytamy do Ciebie.

22. Nie musimy przyjmowac¢ Twojej oferty. Cena w jakiej kupimy urzadzenie, zalezy od jego rzeczywistego
stanu.

23. Jesli zaakceptujemy, Twojg cene wyslemy Ci mejla, z tg informacjg. Wyslemy Ci tez umowe z Twoimi
danymi, opisem urzadzenia i regulamin sprzedazy, Aby zawrze¢ umowe musisz mejlowo j3 zaakceptowad.

24. Jesli wstepnie ustalona cena bedzie za wysoka mozemy:

a. odrzuci¢ Twoja oferte i nie odkupi¢ od Ciebie urzadzania — odeslemy Ci je;

b. zaproponowac¢ Ci nowg cene. Masz 7 dni, zeby jg zaakceptowac lub odrzuci¢. Jesli nie odpiszesz
na te wiadomos¢ lub nie przyjmiesz naszej oferty — odeslemy do Ciebie urzadzenie. Jesli
przyjmiesz nasza oferte wyslemy Ci tez umowe z Twoimi danymi, opisem urzadzenia i regulamin
sprzedazy, Aby zawrze¢ umowe musisz mejlowo jg zaakceptowac.

25. Jezeli jestes konsumentem i zawarte$ z nami umowe za posrednictwem naszego sklepu, mozesz w ciggu 14
dni, od kiedy zawrzesz z nami umowe, odstgpic¢ od niej. Wystarczy, ze w tym terminie przeslesz do nas
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na nasz adres lub mejlem. Wzér oswiadczania jest dotgczony do
tego regulaminu.

26. Jezeli odstgpisz od umowy, wzajemnie zwracamy sobie to co Swiadczylismy. Jesli:

a. karta podarunkowa nie zostata uzyta — dezaktywujemy jg i w ciggu 14 dni od Twojego odstapienia
od umowy — odeslemy Ci urzadzenie.

b. karta podarunkowa zostata wykorzystana (w catosci lub czesciowo) — odeslemy sprzet w terminie
14 dni od kiedy, zaptacisz nam réwnowartos¢ karty podarunkowej poniewaz nie mamy
mozliwosci czeSciowego rozliczenia karty podarunkowej.

Pozostate warunki programu

27. Jesli decydujesz sie na sprzedaz urzadzenia, oswiadczasz, ze:
a. jest ono Twojg wtasnoscia;

b. jest ono oryginalne;



J-

nie jest ono przedmiotem przestepstwa — w szczegélnosci oszustwa lub kradziezy;

nie jest ono przedmiotem zastawu, depozytu, najmu lub jakiejkolwiek innej formy, ktéra obciaza je
prawami osdb trzecich;

nie ma ono innych wad fizycznych niz te, ktére uwzglednilismy w trakcie wyceny;

nie ma ono wad prawnych i jest wolne od roszczen oséb trzecich;

nie jest ono przedmiotem czynu zabronionego prawem ani dowodem w postepowaniu
administracyjnym, przygotowawczym lub sgdowym, ktére sie toczy;

nie stuzyto ono do gromadzenia, rozpowszechniania i publikowania danych lub materiatéw prawnie
zakazanych;

urzadzenie uzywates zgodnie z przeznaczeniem, zasadami i zaleceniami (w tym konserwaciji)
uzytkowania wynikajgcymi z powszechnie przyjetych norm oraz instrukcji obstugi urzagdzenia, oraz w
warunkach i w miejscach, ktére nie miaty negatywnego wptywu na funkcjonowanie urzadzenia oraz
jego podstawowe cechy i funkcje;

nie ukrywasz i nie zatajasz jego wad.

28. Jesli bedziemy mie¢ watpliwosci np. co do tego skad pochodzi urzadzenie, jaki jest jego stan techniczny lub
prawny, a Ty nie udzielisz nam wystarczajgcych informacji, mozemy nie kupi¢ Twojego urzadzenia.

29. Masz obowigzek trwale usung¢ wszystkie dane z urzadzenia, w tym dane osobowe, a w szczegdlnosci:
a. hasta i loginy;

b.

- o o 0

g.

konta uzytkownika;
kontakty;

historie rozmoéw;

SMS-y i mejle;

zdjecia i filmy;

pliki tekstowe i graficzne.

30. Wyloguj urzadzenie z konta uzytkownika, odtgcz je od dyskéw wirtualnych i wytgcz ustuge ,,Znajdz telefon”.

31. Cene w formie karty podarunkowej przekazemy Ci po zawarciu umowy. W celu odebrania karty
podarunkowej mozesz odwiedzi¢ jeden z naszych sklepow.

Przekaz nam tylko urzgdzenie— bez etui, pokrowca, szyby ochronnej lub innego elementu, ktéry ma je

zabezpieczac. Upewnij sie, ze w Twoim urzadzeniu nie ma zewnetrznych nosnikéw pamieci, kart w tym karty

SIM.

32. Nie mozesz wymieni¢ karty podarunkowej zawierajacej cene za urzadzenie na gotowke lub ekwiwalent

33.

34.

35.

36.
37.

Jesli osoby trzecie beda miaty roszczenia, przejmiesz od nas odpowiedzialnos$é cywilng. Zrekompensujesz
tez szkody, w tym uzasadnione koszty obrony prawnej, ktére poniesiemy w wyniku tych dziatan.

W ramach sprzedazy nie bedziemy realizowa¢ umdéw abonenckich telefondw komérkowych lub innych
zobowigzan umownych, ktére sg zwigzane z Twoim urzadzeniem.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

Reklamacje zwigzane z programem mozesz ztozy¢ pisemnie na nasz adres — znajdziesz go w punkcie 1,
mejlem na bok@neonet.pl lub w inny dowolny sposdb, ktéry pozwoli nam jg otrzymac.
W reklamacji podaj swoje imie, nazwisko, adres oraz opis i date zdarzenia, ktére zgtaszasz.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni, od kiedy ja otrzymamy.

pieniezny.


mailto:bok@neonet.pl

Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe

38. Twoje dane osobowe przetwarza¢ bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

39. Administratorem Twoich danych jest NEONET S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a, 50-505

Wroctaw.

40. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane:

Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

Cele przetwarzania

Podstawa
prawna

Okres
przechowywania

* imie (imiona) i nazwisko
e adres mejlowy

Zawarcie oraz poprawna
realizacja umowy (w tym dane

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO

Do czasu zakonczenia
gwarancji umowy lub

e adres zamieszkania
* podpis

prawnego cigzacego na
Administratorze
(sprawozdawczos$¢
rachunkowo-podatkowa)

RODO w zwigzku z
Ustawg o]
rachunkowosci
oraz Ustawg
Ordynacja
podatkowa.

* numer telefonu kontaktowe) ustugi

e adres zamieszkania

* podpis

¢ imie (imiona) i nazwisko Wykonanie obowigzku| Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Zgodnie z przepisami

prawa, czyli: - dla celéw
podatkowych — 5 lat po
zakoniczeniu roku, w
ktérym obowigzek
podatkowy powinien
zostac zrealizowany; dla
celéw rachunkowych — 5
lat po zakoriczeniu roku, w
ktérym wspotpraca zostata
zakoniczona.

* imie (imiona) i nazwisko

e adres mejlowy

* numer telefonu

e adres zamieszkania

* podpis

* inne dane niezbedne do
zatatwienia sprawy

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami
powstatymi w ramach zawartej
umowy (np.: roszczenia o
zaptate)

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

2 lata od momentu
zakoriczenia wspotpracy
lub do czasu ostatecznego
zafatwienia sprawy.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z 10D

pod adresem iod@neonet.pl




41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.
54.

Potrzebujemy Twoich danych, zeby realizowac¢ program. Sg one nam tez potrzebne do sprawozdan

podatkowych i ksiegowych.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych. W przypadkach, w ktérych pozawala na to

prawo, mozesz tez:

a. sprostowac dane;

b. usunac¢ dane;

c. ograniczy¢ przetwarzanie danych;

d. wnies¢ sprzeciw;

e. wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych, czyli do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

f.  cofngé zgody w dowolnym momencie — nie wptywa to na zgodnos$é z prawem przetwarzania Twoich
danych przed cofnieciem zgody.

Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych osobowych w sposéb, ktéry prowadzi do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji. Nie bedziemy profilowac Twoich danych.

Podane dane mozemy przekaza¢ innym podmiotom, na przyktad firmom, ktére swiadczg dla nas ustugi
serwisowe lub ustugi IT. Firmy te bedg przetwarza¢ Twoje dane na podstawie umowy, ktéra z nimi
zawarlismy — tylko w zakresie, w jakim im to zlecimy. Oznacza to, ze mozemy przekazywac Twoje dane
osobowe w krajach Unii Europejskiej oraz poza Europejski Obszar Gospodarczy. Zawsze, kiedy
przekazujemy Twoje dane poza EOG robimy to zgodnie z prawem.

Bioragc udziat w programie odkupu wyrazasz zgode na przekazanie Twoich danych osobowych do naszego
partnera, firmy Foxway AB, bedacej jednoczesnie odrebnym Administratorem danych osobowych,
zarejestrowanej w Szwedzkim Urzedzie Rejestracji Spotek, nr organizacyjny: 556470-0309, z siedzibg w
Szwecji, pod adresem Grusasvagen 7, Vaxjo — ktore to dane bedg przetwarzane wytgcznie w celach
zwigzanych z poprawna realizacjg programu odkupu (np.: wycena urzadzenia). Szczegéty dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych przez naszego partnera znajdziesz w Zataczniku nr 1 do Regulaminu:
,,Polityka Prywatnosci Partnera — Foxway AB z siedzibg w Szwecji”.

Swoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie, ale jesli ich nie podasz — nie mozesz uczestniczy¢ w
programie odkupu.

Masz obowigzek przekaza¢ nam swoje prawidtowe dane oraz poinformowac nas, jesli Twoje dane zostang
zmienione.

Zabezpieczamy Twoje dane za pomoca $rodkdw technicznych i organizacyjnych, ktére sg odpowiednie do
mozliwych zagrozen oraz kategorii. W szczegdlnosci uwzgledniamy ryzyko, ktére wynika z: a.
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia;

b. utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych;

c. nieuprawnionego dostepu do danych osobowych, ktére sg przesytane, przechowywane lub w inny
sposdb przetwarzane.

Odpowiadasz za zabezpieczenie i usuniecie wszystkich danych (w tym danych osobowych) z urzadzenia,
zanim nam je przekazesz.

Jesli na urzadzeniu, ktére nam przekazesz zostawisz dane, usuniemy je.

Nie odpowiadamy za nieprawidtowe usuniecie danych lub utrate danych z urzgdzenia.

Pozostate informacje
Jesli masz pytania, ktére dotycza regulaminu lub programu — napisz do nas na bok@neonet.pl

Mamy prawo zmieni¢ regulamin w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa. W takim wypadku
poinformujemy o zmianach odpowiednio wczes$niej na naszej stronie, co najmniej 7 dni przed planowana



zmiane regulaminu. Zmiany regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych juz przez uczestnikéw. Jesli nie
zgodzisz sie na zmiany zawsze mozesz odstgpi¢ od umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

55. W sprawach, ktérych nie okresla ten regulamin, obowiazuje, regulamin sklepu Neonet:
https://www.neonet.pl/regulamin.html, regulamin kart podarunkowych:
https://www.neonet.pl/images24/promocje/2020/karta-podarunkowa/regulamin.pdf oraz przepisy prawa
polskiego.

56. Regulamin obowigzuje od momentu, w ktérym opublikowalismy go w naszym sklepie i na stronie
promocji.

Zataczniki
1. Polityka prywatnosci partnera

2.  Wz6r formularza odstgpienia od umowy zawarte]j poza lokalem przedsiebiorstwa.

Zatacznik nr. 1

Polityka prywatnosci partnera

Polityka prywatnosci
Wstep

Twoja prywatno$¢ to nasza sprawa. Foxway chroni Twoja prywatnos¢, gromadzac i
przetwarzajac dane osobowe w odpowiedzialny sposob. Nasza polityka prywatno$ci doktadnie
opisuje, w jaki sposob Foxway gromadzi i wykorzystuje Twoje dane osobowe. Podkresla twoje

prawa, jesli chodzi o dane osobowe, oraz sposob, w jaki mozesz argumentowac swoje prawa.

,2Foxway”, ,,my”, ,nasz” lub ,,nas” odnosi si¢ do firmy Foxway AB zarejestrowanej w
Szwedzkim Urzgdzie Rejestracji Spotek. Nasz numer organizacyjny to 556470-0309, a nasza
siedziba gléwna znajduje si¢ pod adresem Grusasviagen 7 w Vixjo w Szwecji. Zgodnie z
przepisami UE dotyczacymi ochrony danych jeste§my odpowiedzialni za dane osobowe, ktore
nam przekazalte$ lub ktore od Ciebie zebraliSmy. Wszelkie przetwarzanie Twoich danych

osobowych przez Foxway odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

Wykorzystanie danych osobowych w ramach Samsung Flex.
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https://lp.x-kom.pl/a/static/gift-cards/regulamin_kart_podarunkowych_x-kom_20240810.pdf

Jesli zarejestrowales$ si¢ w naszym oddzielnym programie wynajmu dla konsumentdéw, Samsung
Flex, prowadzonym we wspotpracy z Samsung Electronics Nordic AB, uprzejmie odsytamy Ci¢
do odpowiedniej sekcji ,,Foxways integritetpolicy for dig som anvidndare av Samsung Flex”

ponizej.

Dane osobiste

Kto jest odpowiedzialny za Twoje dane osobowe?

Foxway odpowiada za dane osobowe gromadzone i przetwarzane przez nas i naszych
podwykonawcow w ramach naszych ustug (,,Ushugi Foxway”) oraz za przetwarzanie danych
osobowych za posrednictwem naszych kanalow cyfrowych, takich jak ta strona internetowa i/lub

inne przyszte cyfrowe punkty styku.

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Dane osobowe to informacje, ktore pomagaja zidentyfikowac osobg, a tym samym informacje,
ktére mozna naprowadzi¢ z powrotem na osobg. Obejmuje imi¢ i nazwisko, numer telefonu,
adres, e-mail, nazwe uzytkownika, zawdd 1 histori¢ zakupow. Foxway uzywa réwniez plikow
cookie, dzieki czemu nie musisz si¢ logowac za kazdym razem, gdy odwiedzasz nasza witryne
np. Bardziej szczegotowe informacje o tym, jak korzystamy z plikow cookie, mozna znalez¢ w
sekceji ,,Pliki cookie” ponizej. Informujemy, ze informacje o historii zakupéw w odniesieniu do
konkretnego klienta korporacyjnego sa powigzane z klientem korporacyjnym, a nie z Panstwem

jako osobg kontaktowaq.

Mozemy rowniez zbiera¢ dane osobowe z Twojego urzadzenia, ktore moga nam powiedzieé, czy

przegladasz z komputera lub telefonu komoérkowego oraz z jakiej przegladarki korzystasz.

Gromadzimy réwniez dane o tym, w jaki sposob korzystasz z Ustug Foxway, informacje o
funkcjach, z ktorych korzystasz, odwiedzanych witrynach internetowych i konfiguracji
oprogramowania, z ktorego korzystasz. Moze to rowniez obejmowac informacje o adresie IP i

ustawieniach.

Jak gromadzimy Twoje dane osobowe?



Gromadzimy dane osobowe, gdy korzystasz z ustug Foxway lub w jakikolwiek inny sposéb

wchodzisz z nami w interakcje¢. Dane zbierane s3 w nastgpujacy sposob:

Informacje, ktérymi si¢ z nami dzielisz. Gdy zarejestrujesz si¢ jako uzytkownik/klient, zaloguj
si¢ na naszej stronie internetowe;j i skontaktuj si¢ z naszym dziatem obstugi klienta w celu
uzyskania pomocy. Gdy zapisujesz si¢ do naszego newslettera, jednego z naszych wydarzen,
ubiegasz si¢ o prace u nas lub wykonujesz inne czynnosci w ramach Ustug Foxway, podajac
informacje o sobie, takie jak imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz tres¢
wiadomosci. Dane osobowe sg zwykle dostarczane przez Ciebie, aktywnie dostarczajac nam
wypetnione formularze online, wysytajac e-maile lub przekazujac nam informacje zwrotne za

posrednictwem funkcji stworzonych do tego celu.

Niektoére dane osobowe s3 gromadzone poprzez analiz¢ sposobu, w jaki wchodzisz w interakcje
z Ustugami Foxway i1 naszymi produktami, takie jak pliki cookie witryn internetowych oraz
informacje (adres IP, ustawienia jezyka i ustawienia powiadomien push), ktore uzyskujemy ze
sposobu, w jaki korzystasz z urzadzenia (telefonu komoérkowego, komputera lub tablet) podczas

korzystania z Ustug Foxway.

Co robimy z Twoimi danymi?

Powodem przetwarzania danych osobowych jest ulepszenie Ustug Foxway dla Ciebie. Ze mamy
mozliwo$¢ (1) zapewniania i administrowania Twoim dostgpem do Ustug Foxway, (2)
wypetniania naszych zobowigzan umownych i prawnych, (3) odpowiadania na problemy
zwigzane z obstuga klienta, (4) poprawy komfortu uzytkowania, (5) wysytania Ci informacji i
marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej lub w jakikolwiek inny
sposob, (6) dalszego rozwijania ustug Foxway oraz (7) zapobiegania, ograniczania i badania

niewlasciwego korzystania z ustug Foxway.

Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z punktami 1-3 powyzej odbywa si¢ na podstawie
umowy jako podstawy prawnej (jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia naszych
zobowigzan umownych wobec Ciebie) lub prawnie uzasadnionego interesu. Przetwarzanie

danych osobowych zgodnie z punktami od 4 do 7 powyzej odbywa si¢ w uzasadnionym interesie



jako podstawie prawnej, przy czym uzasadnionym interesem Foxway jest mozliwos¢
wykonywania swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy z firmg klienta oraz

wprowadzania na rynek naszych produktéw I ustug.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Foxway podejmie uzasadnione kroki, aby przechowywa¢ dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest
to konieczne do realizacji celow, dla ktorych zostaty zebrane. W przeciwnym razie usuniemy
dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Przechowujemy Twoje dane
osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne, aby$my mogli wywigzac¢ si¢ z naszego zobowigzania,
tj. Swiadczy¢ Ustugi Foxway, wystawia¢ faktury czy obslugiwac reklamacje. Jesli wyrazite$
zgode na przechowywanie Twoich danych kontaktowych w naszym rejestrze klientow w celach
marketingowych, beda one przechowywane do 36 miesigcy po zakonczeniu relacji z klientem,

jesli wezesniej nie zazadasz usunigcia swoich danych osobowych.

Komu mozemy udostepni¢ Twoje dane?

Foxway moze udost¢gpnia¢ Twoje dane osobowe partnerom, ktorzy §wiadcza ustugi w imieniu
Foxway. Odbiorcy ci majg prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe wylacznie w zwiazku z
wykonywaniem ustugi na rzecz Foxway, np. w celu dostarczenia zaméwionego przedmiotu lub
wysytania materiatdéw marketingowych lub biuletynow. Wymagamy od tych dostawcow, aby
chronili

Twoje dane osobowe zgodnie z niniejsza Polityka prywatnos$ci i nie wykorzystywali ani nie
ujawniali Twoich danych osobowych w zadnym innym celu niz dostarczanie nam uzgodnionych
produktow lub ustug. Mozemy réwniez ujawni¢ Twoje dane osobowe wtadzom, takim jak
Szwedzka Agencja Podatkowa, jesli wymaga tego od nas prawo. W przypadku sprzedazy catosci
lub cze$ci naszej dziatalnosci mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe potencjalnemu nabywcey

firmy.

Transakcja do krajow trzecich

Foxway przetwarza dane osobowe przede wszystkim na terenie UE/EOG, ale w niektorych
przypadkach korzysta z ustug dostawcoOw majacych siedzibe w kraju trzecim (tj. dane. W
przypadku udostepnienia danych dostawcom w krajach trzecich, nastapi to tylko wtedy, gdy

Foxway posiada wsparcie prawne, m.in. poprzez podpisanie standardowych wzorcowych klauzul



Komisji Europejskiej. Foxway bedzie rowniez wymagac od tych dostawcow, aby (1) chronili
Twoje dane osobowe zgodnie z niniejsza Polityka prywatnos$ci oraz (2) nie wykorzystywali ani
nie ujawniali

Twoich danych osobowych w Zadnym innym celu niz dostarczanie nam uzgodnionych

produktow lub ustug.

Bezpieczenstwo

Foxway podejmuje wszelkie odpowiednie srodki bezpieczenstwa niezbedne do ochrony Twoich
danych osobowych przed nieautoryzowanym dostgpem, zmiang lub zniszczeniem. Zawsze
jednak wigze si¢ to z ryzykiem ujawnienia danych osobowych kanatami cyfrowymi, gdyz nie do

konca jest mozliwe zabezpieczenie systemow komputerowych przed wtamaniami.

Twoje prawa

Masz prawo skontaktowac si¢ z Foxway w dowolnym momencie w celu skorzystania z praw

wynikajacych z obowigzujacych przepisow o ochronie danych.

Prawo dostgpu do wyciagdw 1 sprostowania: raz w roku kalendarzowym maja Panstwo prawo
zazadac¢ bezptatnej informacji o tym, jakie (jesli w ogdle) dane osobowe na Panstwa temat

przetwarzamy, a takze prawo do sprostowania wszelkich nieprawidtowych informacji.

Prawo do bycia zapomnianym: Masz prawo zadania usunig¢cia swoich danych osobowych w
przypadku, gdy dane nie sg juz niezbg¢dne do celu, w ktorym zostaly zebrane (prawo do bycia
zapomnianym). W zaleznosci od tego, ktore dane zostang usunigte, Foxway moze przestaé

$wiadczy¢ Ci okreslone ustugi.

Prawo do informacji: Masz prawo do otrzymania informacji o sposobie przetwarzania Twoich

danych osobowych. Odbywa si¢ to poprzez niniejsza Polityke prywatnosci.



Prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych: Masz prawo do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych. W takim przypadku przetwarzanie Twoich danych

osobowych moze odbywac sie¢ tylko w okreslonych, ograniczonych celach.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przez Foxway: Masz prawo
sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Foxway pod pewnymi
warunkami. Prawo sprzeciwu dotyczy m.in. jezeli przetwarzanie opiera si¢ na rownowadze
interesOw, chyba ze mozemy wykaza¢ (1) wazne prawnie uzasadnione powody przetwarzania,
ktére sa nadrzedne wobec Twoich interesow, praw 1 wolnosci, lub (2) jezeli przetwarzanie ma na

celu ustalenie, wykonanie lub obron¢ roszczenia prawne.

Prawo do sprzeciwu wobec marketingu: Masz prawo sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu przez Foxway
Twoich danych osobowych w celach marketingowych. Jesli sprzeciwisz si¢ temu, Foxway musi

bez zbednej zwloki zaprzesta¢ wszelkich dziatan marketingowych skierowanych do Ciebie.

Prawo do przenoszenia danych: Masz prawo zazada¢ kopii danych osobowych, ktére nam
przekazate$, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego. Masz rowniez prawo zazada¢, aby Foxway udostepnit te dane osobowe innemu
administratorowi danych osobowych. Prawo do przenoszenia danych dotyczy danych
osobowych przetwarzanych w sposob zautomatyzowany, na podstawie Twojej zgody lub

umowy, ktorej jestes strong.

Linki zewnetrzne

W naszych kanatach cyfrowych moga znajdowac¢ si¢ zewngtrzne linki do innych stron
internetowych udostepnianych przez inne spotki spoza Grupy. Niniejsza polityka prywatnosci
nie ma zastosowania do tych witryn, dlatego przed ujawnieniem danych osobowych nalezy

zapoznac si¢ z politykami prywatnosci tych witryn.



Ciasteczka
Co to sg pliki cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sg wysylane z naszego serwera internetowego i
zapisywane w Twojej przegladarce podczas odwiedzania naszej witryny. Powodem stosowania
plikéw cookie jest poprawa komfortu korzystania z naszej witryny. W swojej przegladarce
mozesz zmieni¢ ustawienia zezwalajace na uzywanie plikow cookie lub upewnic¢ sie, ze pliki

cookie sg zawsze odrzucane po zamknigciu przegladarki.

Jak usuna¢ pliki cookie

Przegladajac ustawienia przegladarki, mozesz usuna¢ pliki cookie z dysku twardego. Mozesz
réwniez ustawi¢ przegladarke tak, aby powiadamiata Ci¢ o otrzymaniu pliku cookie, dzigki
czemu mozesz je natychmiast zaakceptowa¢ lub odrzuci¢. Nalezy jednak pamigtac, Ze niektore

ustugi internetowe nie beda dziataé, jesli zablokujesz lub usuniesz pliki cookie.

W ten sposob Foxway przetwarza pliki cookie

Uzywamy plikéw cookie, aby poprawi¢ doswiadczenia uzytkownika na stronie, prowadzi¢
statystyki na stronie, aby moc kierowa¢ do Ciebie odpowiednie tresci, oferty i reklamy. Aby$Smy
mogli zapewni¢, ze nasze ustugi dziatajg tak, jak powinny. Uzywamy zar6wno wlasnych plikow
cookie, jak i plikow cookie stron trzecich. Ponizej znajdziesz wigcej informacji o plikach

cookies, ktorych uzywamy oraz w jakich celach sa one wykorzystywane.

Foxway wykorzystuje nastepujace pliki cookie:

Niezbedne pliki cookie

Te pliki cookie sg niezbedne, aby witryna dziatata zgodnie z przeznaczeniem i nie mozna ich
wylaczy¢ w naszych systemach. Niezbedne pliki cookie sg zwykle uzywane tylko w odpowiedzi
na dziatania, ktore wykonate§ w zwiagzku ze zgloszeniem ustugi, na przyktad podczas
wprowadzania ustawien osobistych, logowania lub wypelniania formularza. Witryna Foxway nie

moze dziata¢ optymalnie bez tych plikow cookie.



Funkcjonalne pliki cookie

Funkcjonalne pliki cookies umozliwiajg zapisanie informacji, ktore moga zmieni¢ wyglad lub
funkcje serwisu. W naszych formularzach na stronie korzystamy z zewngtrznego narzedzia
Hubspot. Tutaj zbieramy dane osobowe o Tobie, aby $ledzi¢ informacje, ktére odwiedzajacy
podat w formularzu. W ten sposdb bedziemy mieli mozliwos¢ dostarczenia odwiedzajagcemu

bardziej istotnych informacji.

Statystyczne pliki cookie

Statystyczne pliki cookie umozliwiajg firmie Foxway zrozumienie, w jaki sposob nasi goscie
wchodza w interakcje ze strong internetowa. Uzywamy Menedzera tagéw Google jako narzgdzia
statystycznego dla naszej strony internetowej. Foxway uzywa go, aby zobaczy¢ liczbe
odwiedzajacych witryne, skad pochodzi odwiedzajacy i ktére strony zostaty odwiedzone.

Zebrane informacje sa anonimowe.

Marketingowe pliki cookie

Marketingowe pliki cookie stuzg do $ledzenia odwiedzajacych transgranicznie na stronach
internetowych. Te pliki cookie zawieraja informacje o sposobie interakcji z naszg witryng. Na
przyktad, ktore strony odwiedzite$ i linki, w ktore kliknates. Naszym celem jest wyswietlanie
reklam, ktore sg interesujace dla poszczegdlnych uzytkownikow i ktére sg bardziej warto$ciowe
dla Foxway i zewnetrznych reklamodawcow. Foxway korzysta z ukierunkowanych reklam za

posrednictwem Google Marketing Platform, Facebook, Instagram i Linkedin.

Zmiany w Polityce PrywatnoS$ci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci. W
przypadku wystapienia takich zmian najnowsza wersja bedzie dost¢pna na naszej stronie

internetowej www.foxway.com

Kontakt

Jesli cheesz si¢ z nami skontaktowac w sprawie naszej Polityki prywatno$ci, napisz na adres

gdpr@foxway.com.



Zatacznik nr. 2
Wz6r formularza odstgpienia od nowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: NEONET S.A Dziat Reklamaciji, ul. Logistyczna 7, brama 82, 95-200 Pabianice

Adres e-mail: reklamacje@neonet.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi

(*) Niepotrzebne skreslic.


mailto:reklamacje@neonet.pl

