Polityka Prywatnosci

l. Definicje

1.

Administrator (dalej zwany rowniez NEONET lub My) - NEONET S.A. z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Nyskiej 48a, NIP: 895-00-21-311, REGON: 930310841,
KRS: 0000218498, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ktéra
Swiadczy ustugi drogag elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do
informacji w Urzadzeniach Uzytkownika. NEONET S.A. jest administratorem i
wspotadminstratorem wspolnie z innymi spétkami GK NEONET danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoscig Serwisu okreslong w
Regulaminie.

Grupa Kapitatowa NEONET (dalej: GK NEONET) - przez pojecie ,,Grupa
Kapitatowa NEONET” nalezy rozumie¢ spotki wskazane na naszej stronie
internetowej pod adresem https://cdn.neonet.pl/regulaminy/lista-spolek.pdf

Regulamin - Regulamin Sklepu Internetowego NEONET.PL dostepny pod
adresem https://www.neonet.pl/regulamin

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL 1192z 04.05.20161.)

Serwis - oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktérg Administrator
prowadzi sklep internetowy, dziatajgcy w domenie www.neonet.pl. Serwis
przeznaczony jest dla Uzytkownika, ktory ukonczyt 16 rok zycia.

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktdrego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, ktérej dane osobowe dotyczg oraz/lub
podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ umowa
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Uzytkownikiem nie moze by¢ osoba
ponizej 16 roku zycia.

Il. Obowiazki informacyjne Administratora

1.

Zapisy zawarte w tresci niniejszej Polityki Prywatnosci wyczerpujg obowigzki
informacyjneNEONET S.A. i GK NEONET wynikajgce wynikajgce z art. 13 oraz art.
14 RODO w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celach ponizej
wymienionych w pkt.


https://cdn.neonet.pl/regulaminy/lista-spolek.pdf
https://www.neonet.pl/regulamin.html
http://www.neonet.pl/

2.

3.

Administrator deklaruje, ze dotozyt wszelkiej starannosci, aby obowigzki te
wypetni¢ przy zachowaniu zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepne;j
formy informowania, o ktérej mowa w art. 12 RODO.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci, kazda osoba, ktérej dane dotyczg moze
zwrocic sie o dodatkowe informacje na adres mailowy podany ponizej do
kontaktu w sprawach przetwarzania danych osobowych.

lll. Dane kontaktowe w sprawach przetwarzania danych osobowych.

1.

W sprawie wszelkich spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownikow Serwisu mozna sie z nami skontaktowac na adres e-

mail: daneosobowe@neonet.pl, lub na adres korespondencyjny: NEONET S.A. ul.
Nyska 48a, 50-505 Wroctaw — z dopiskiem ,Dane Osobowe”

Uzytkownik moze zgtosi¢ che¢ realizacji swoich uprawnien zwigzanych z
przetwarzaniem swoich danych osobowych takze na inne adresy do
korespondencji opublikowane na stronach internetowych Serwisu. Majgc na
wzgledzie odpowiednio szybkie podjecie czynnosci merytorycznych,
rekomendujemy korzystanie z propozycji kontaktu wskazanej w pkt. 1 powyzej.

Majgc na uwadze, ze ochrona danych osobowych Uzytkownikdéw Serwisu jest dla
nas bardzo wazna w celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia oraz nadzoru nad
standardami ochrony danych osobowych spotek GK NEONET zostat wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych. Naszym inspektorem jest Piotr Btaszcze¢ - kontakt
mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@neonet.pl.

IV. Cel, podstawa i zakres przetwarzania danych osobowych

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez
Administratora wynikaja z dziatan podejmowanych przez NEONET S.A. i/lub GK
NEONET.

Dane osobowe zbierane sg od Uzytkownikéw Serwisu.
Dane osobowe mozemy przetwarza¢ w jednym z ponizej wymienionych celéw:
1.

1. Utworzenia w Serwisie konta Uzytkownika i realizacji ustug
droga elektroniczna - dane zbierane sg w przypadku zatozenia
konta w Serwisie poprzez wypetnienie formularza lub
posrednictwem konta na Facebooku lub Google. Podstawa
przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. a RODO (przetwarzanie na
podstawie zgody). Do przetwarzania Twoich danych przez Google i
Facebook zastosowanie maja Polityki prywatnosci tych
podmiotow.


mailto:daneosobowe@neonet.pl
mailto:iod@neonet.pl

Zakres przetwarzanych danych osobowych (tylko dane zwykte): adres e-mail , dane z
konta Facebook lub Google uzytkownika (nazwe uzytkownika, adres e-mail, ustawienia
jezyka i zdjecie profilowe)

2. Zawarciairealizacji umowy sprzedazy - dane zbierane w
przypadku dokonywania zakupow w Serwisie, w tym obstugi
ptatnosci i w dalszej kolejnosci umozliwienia skorzystania z
gwarancji i rekojmi. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy).

Zakres przetwarzanych danych osobowych (tylko dane zwykte):
imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres dostawy (jezeli jest inny
niz adres zamieszkania), adres e-mail, numer telefonu, przypisane
do Uzytkownika dane dotyczace nabywanych towardéw i ustug oraz
dane ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Serwisu, dane o
anulowanych transakcjach.

Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z zawarcia i realizacji umowy sprzedazy- zaréwno ze
strony zamawiajacego, jak i Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
prawnie usprawiedliwiony interes administratora lub osoby
trzeciej).

Dane sa réwniez przetwarzane w celu wywigzania sie z
obowigzkow podatkowych. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1
lit. c RODO (realizacja obowigzku prawnego).

Zakres przetwarzanych danych osobowych (dane niezbedne do
wystawienia i dostarczenia faktury): imie i nazwisko lub nazwa,
adres zamieszkania, NIP (jesli dotyczy), adres e-mail, przypisane do
Uzytkownika dane dotyczgce nabywanych towardw i ustug oraz o
dokonanych ptatnosciach.

3. Weryfikacja poprawnosci danych w procesie sktadania
zamowienia - dane przetwarzane sg w celu weryfikacji danych
klienta, przeciwdziataniu sktadaniu fatszywych zamdéwien oraz
sktadania zamowien na dane osobowe innych oséb. Weryfikacja
odbywa sie poprzez przestanie kodu weryfikacyjnego na podany w
formularzu numer. Podstawa prawna - art. 6 ust.1 f RODO



(przetwarzanie z uwagi na uzasadniony interes Administratora).
Zakres przetwarzanych danych: numer telefonu.

Dostarczenie zamoéwionego towaru do klienta - dane
przetwarzane sg w celu dostarczenia towaru pod adres wskazany
przez klienta. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy).
Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie, nazwisko, adres
dostawy, e-mail, nr telefonu.

. Zamowienia za naszym posrednictwem ustugi ubezpieczenia
lub kredytu konsumenckiego — dane przetwarzane sg w celu
rezerwacji urzadzenia, ktére bedzie podlegato przysztej sprzedazy.
Ustugi ubezpieczenia i kredytu realizowane sg przez podmioty
zewnetrzne, ktore sg odrebnymi administratorami danych.
Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie
jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy). Zakres
przetwarzanych danych osobowych (tylko dane zwykte): Imie,
nazwisko, adres e-mail. W przypadku zakupu ubezpieczenia z
ptatnoscia na 10 rat przetwarzamy rowniez numer Pesel.

Badania poziomu satysfakcji Uzytkownika Serwisu z jakosci
ustug Administratora, w tym ustug zleconych podwykonawcom,
oraz postepowan reklamacyjnych. Najczesciej weryfikacja
nastepuje poprzez komunikacje telefoniczna lub/i e-mailowa.
Podstawa prawna: prawnie usprawiedliwiony interes
administratora danych polegajacy na polepszaniu haszych ustug i
oferty. (art. 6 ust. 1 lit. f RODQO). Dane s3g niezbedne do analizy
metod i form dostarczania ustug i towaréw, optymalizacji
dziatalnosci biznesowej administratora oraz podnoszenia jakosci
ustug i poziomu zadowolenia Uzytkownika . Zakres przetwarzanych
danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
dane z postepowan reklamacyjnych i/lub przedmiotu umowy,
opinie/wnioski Uzytkownika, inne dane, w zaleznosci od celow
konkretnego badania.

Postepowania reklamacyjnego zwigzanego z wykonang lub
wykonywana sprzedaza. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit.
bilit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy;
obowiazki prawne Administratora wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw, w szczegélnosci regulujacych prawa konsumenta i
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ rzeczy sprzedanej).



Zakres przetwarzanych danych osobowych Kupujgcego oraz Osoby zgtaszajacej

reklamacije (jezeli jej dane osobowe sg inne niz Kupujgcego): imie i nazwisko, adres

korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, powdd i dane przedmiotu reklamacji,

identyfikator sprawy w systemie reklamacyjnym Administratora, dane opisujace proces

reklamacyjny, w tym korespondencja z osobg zgtaszajaca reklamacje.

8.

10.

Obstuga spraw zwigzanych z realizacjg praw podmiotéw
danych. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowiagzki prawne Administratora wynikajace z obowigzujacych
przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci art. 12-
22 RODOQ). Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje
dane zwykte: dane pozwalajgce na niezaprzeczalne
zidentyfikowanie osoby zgtaszajgcej wniosek, np. imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, inne
wyrozniki (np. unikatowy indeks zaméwienia, reklamacji);
identyfikator sprawy w wewnetrznym systemie Administratora oraz
dane opisujgce przedmiot wniosku lub skargi, dane opisujgce
sposob realizacji sprawy, w tym korespondencja z osoba, ktorej te
dane dotyczg. Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ réwniez
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO; prawnie usprawiedliwiony
interes administratora lub osoby trzeciej).

Otrzymywania naszego Newslettera oraz komunikowanie sie w
celach marketingowych - dane przetwarzane sg w celu realizacji
marketingu bezposredniego przez Administratora, w tym
dostarczanie informacji w formie newslettera lub w celu
informowania Uzytkownikéw Serwisu o nowosciach, akcjach
promocyjnych i aktualnej ofercie, po uprzednim uzyskaniu zgody
wymaganej przepisami o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag
(zgoda na przekazywanie informacji handlowej na wskazany adres
e-mail) — art. 6 ust. 1 lit. f (prawnie uzasadniony interes
Administratora lub zwigzanej z nim strony trzeciej). Zakres
przetwarzanych danych osobowych: imie , adres e-mail, numer
telefonu.

Przedstawienia oferty dopasowanej do zainteresowan
Uzytkownika — dane osobowe przetwarzanie sg, w tymw
systemach informatycznych Administratora i gromadzone za
posrednictwem plikéw cookies, w zakresie w jakim Uzytkownik
serwisu wyrazit na to zgode na ich uzycie. Wéwczas mozemy
dokonywac profilowania danych w celu przedstawienia oferty i



11.

12.

reklamy dopasowanej do zainteresowan Uzytkownika
wykorzystujgc dane gromadzone przez pliki cookies. Dziatanie to
nie wywotuje jednak skutkéw prawnych wobec Uzytkownika, ani w
podobny sposéb na niego wptywajacych. Wykorzystanie danych
zebranych w ten sposéb odbywa sie na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w przypadku
danych cookies tylko pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode
na ich wykorzystanie zgodnie z politykg cookies opisang
szczegodtowo ponizej w niniejszym dokumencie (art. 6 ust.1 lit. a
RODO). Zakres przetwarzanych danych osobowych: dane zebrane
przez cookies zapisujace preferencje Uzytkownika , imie, adres e-
mail.

Prowadzenie pozostatych dziatann promocyjnych, takie jak
organizacja promocji, konkursow, programéw lojalnosciowych
oraz innych form promocji Administratora i zwigzanych z jego
oferta stron trzecich —w zaleznosci od charakteru dziatan
podstawa przetwarzania bedzie — w przypadku dziatania w oparciu
o regulamin art 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy) lub w
przypadku przyrzeczenia publicznego art. 6 ust 1 lit f RODO
(prawnie usprawiedliwiony interes Administratora rozumiany jako
realizacja dziatan zgodnie z przedmiotowym przyrzeczeniem), w
przypadku realizacji transakcji finansowych art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny — przepisy podatkowe) oraz w innych
przypadkach art. 6 ust 1 lit a (zgoda Uzytkownika). Zakres
przetwarzanych danych osobowych obejmuje zasadniczo: imieg i
nazwisko,, adres zamieszkania lub inny adres podany do
korespondencji, adres e-mail, numer telefonu. W przypadku
niektdérych form promoc;ji zakres przetwarzanych danych moze
obejmowac dodatkowo: ptec¢, date urodzenia, wiek, wizerunek,
wynik konkursu.

Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe Uzytkownikow
wprowadzone w mediach spotecznosciowych takich jak
Facebook, Instagram, YouTube, Linkedln na swoim profilu w tych
mediach celem promowania marki Administratora i jego
dziatalnosci biznesowej oraz spotecznej, tj. na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora danych i podmiotéw z
nim wspotpracujacych (art. 6 ust. 1 lit. f). W zakresie w jakim
Administrator ma wptyw na przetwarzanie danych na stronach
Facebook, Instagram, YouTube, Linkedln, Uzytkownikowi



13.

korzystajgcemu z profilu przystugujag prawa opisane w niniejszej
Polityce prywatnosci.

Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu i ochrony danych jego
Uzytkownikow (cyberbezpieczenstwo) oraz przeciwdziatanie
przestepstwom bedacym nastepstwem niezgodnego z prawem
korzystania z Serwisu (nhp. oszustwom, wytudzeniom

towaru). Podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(przetwarzanie jest niezbedne dla celdw wynikajgcych z prawnie
usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez Administratora
danych lub przez strone trzecig) oraz art. 6 ust. 1 lit. c —w ramach
obowiazkéw prawnych wynikajgcych m.in. z przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz o cyberbezpieczenstwie.

Zakres przetwarzanych danych osobowych: dane logowania do sklepu internetowego,

dane i geolokalizacja Urzadzenia, z ktérego dokonywane jest potaczenie, m.in. nr

telefonu, adres e-mail, adres IP Urzadzenia, adres dostawy, korelacja danych z danymi

innych Uzytkownikow.

14.

Prowadzenia statystyk Serwisu

Ustugodawca przetwarza réwniez zanonimizowane dane zwigzane z korzystaniem

z Serwisu (np. liczbe Uzytkownikdw) do generowania statystyk korzystania z Serwisu.

Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujacych

0s6b korzystajgcych ze sklepu internetowego.

15.

16.

17.

Kontaktu z Uzytkownikami Serwisu - dane osobowe
przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania
Uzytkownikow zgtoszone za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na Serwisie. Podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne dla celéw wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych
interesow realizowanych przez Administratora danych jakim jest
udzielnie odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw. Zakres
przetwarzanych danych osobowych: imie, nazwisko, adres e-mail

W celu sledzenia przesytek — dane osobowe przetwarzane sgw
celu sprawdzenia statusu przesytki zawierajgcego zamoéwiony
produkt. Podstawa przetwarzania: art.6 ust.1 lit .a RODO
(przetwarzanie na podstawie zgody) Zakres przetwarzanych danych
osobowych: numer telefonu

Gromadzenia opinii Uzytkownikéw Serwisu o towarach
sprzedawanych za jego posrednictwem. Podstawa przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 a RODO tj. zgoda Uzytkownika Serwisu



przejawiajgca sie z dokonaniu publikacji opinii. Zakres
przetwarzanych danych: imig, nazwisko, e-mail.

18. Gromadzenie opinii Klientow na temat obstugi w salonach
stacjonarnych Neonet. Podstawa przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 a RODO tj. zgoda Klienta na udostepnienie jego danych w
wizytéwkach Google. Zakres przetwarzanych danych: imie,
nazwisko, dane konta Google.

V. Zrédta danych

VI. Udostepnianie i powierzanie danych osobowych

1.

Administrator w ramach realizacji umowy sprzedazy oraz ustug posprzedazowych
moze przekazywaé¢ dane osobowe nastepujacym kategoriom podmiotow:

e firmom kurierskim lub innym podmiotom posredniczgcym w dostarczeniu
i/lub instalacji/montazu towardow zakupionych przez Uzytkownikéw,

e operatorom systemoéw ptatnosci (w przypadku wyboru tej formy
ptatnosci),

o firmom swiadczacym ustugi serwisowe/naprawcze towardéw zakupionych
przez Uzytkownikow,

e posrednikom uprawnionym do zgtaszania roszczen z gwarancji oraz
realizacji praw konsumentow.

Dane Uzytkownika, ktéry wyrazit zgode na wykorzystywanie srodkéw komunikacji
elektronicznej lub/i koncowych urzgdzen abonenckich (np. telefon) moga by¢
przekazywane do podmiotow wyspecjalizowanych w swiadczeniu ustug masowe;j
wysytki e-mail, SMS lub MMS.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na dziatanie plikdw cookies
reklamowych, wyraza on zgode na przekazanie jego danych osobowych do
naszych Zaufanych Partnerow.

Dane Uzytkownika przetwarzane w celu wysytania drogg elektroniczng ankiet
badajgcych satysfakcje Klientéw z dokonanych zakupéw w sklepie internetowym
moga byé przekazywane w drodze powierzenia przetwarzania danych lub za
uprzedniag zgoda do podmiotéw swiadczacych ustugi badania satysfakcji
Klientow.

Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu, osdb zgtaszajgcych reklamacje oraz
innych oséb wchodzacych na strone internetowa Serwisu mogg by¢
przetwarzane w drodze powierzenia przez podmioty Swiadczgce na rzecz
administratora hosting ustug IT.


https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html

6. Administrator oswiadcza, ze przy przekazywaniu danych do podmiotéw
Swiadczacych ustugi opisane w pkt od 1 do 4 powyzej zawsze kieruje sie
zasadami podanymiw art. 28 ust. 1 RODO, zasadami z art. 6 ust. 1 RODO tzn., ze
kazdy z odbiorcéw musi dawac¢ gwarancje wdrozenia i stosowania odpowiednich
do kategorii danych osobowych srodkéw technicznych i organizacyjnych
stuzacych ich bezpieczenstwu a przy zastosowaniu art. 6 RODO posiadac
odpowiednig podstawe prawna do ich przetwarzania.

7. Ponadto Administrator informuje, ze w przypadkach opisanych w odrebnych
przepisach prawa i zgodnie ze wskazanym w tych przepisach trybem, dane
osobowe moga by¢ przekazywane upowaznionym organom administracji
panstwowe;.

8. Dane osobowe moga by¢ ujawniane rdwniez na potrzeby audytéw, zapewnienia
zgodnosci z przepisami i realizowania nadzoru wtascicielskiego.

9. Administrator oswiadcza, ze w kazdym przypadku udostepnienie lub przekazanie
danych osobowych odbywa sie w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania
danych lub w oparciu o podstawy prawne okreslone w art. 6 ust. 1 RODO.

VII. Przetwarzanie danych na terenie panstw trzecich.

Co do zasady nie mamy intencji przekazywania Twoich danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, przy czym ze wzgledu na wsparcie procesu przez rozwigzania
informatyczne zewnetrznych dostawcow wykorzystujacych rozwigzania chmurowe, w
szczegolnosci ustugi Microsoft, moze dochodzi¢ do takiego przekazania. W takim
przypadku przed przekazaniem danych upewniamy sie, by istniat u odbiorcy odpowiedni
poziom ochrony danych zgodnie z art. 45 lub 46 RODO (np. na podstawie decyzji Komisji
UE stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony dla odnosnego kraju lub, jak ma to
miejsce z przypadku ustug Microsoft, zastosowaniu tzw. standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje UE) lub dostepna byta Twoja zgoda na takie
przekazywanie.

VIIl. Okresy przetwarzania danych osobowych:
1. Dane osobowe Uzytkownika Serwisu mogg byc¢ przetwarzane:

e dane osobowe przypisane do konta Uzytkownika — przez caty czas
aktywnosci konta oraz w postaci archiwalnej do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen zwigzanych z dziataniami przy uzyciu konta.

e dane osobowe podane przez Uzytkownika w celu realizacji umowy
sprzedazy lub dziatan majacych na celu jej zawarcie bez zaktadania konta
w Serwisie — nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych
ztaczacych strony stosunkéw prawnych.



¢ dane marketingowe — do czasu ztozenia sprzeciwu do takiego
przetwarzania lub wycofania odrebnych zgéd pobranych na gruncie
odrebnych przepisow (e-Privacy) usprawiedliwiajgcych takie dziatanie w
kontekscie RODO, czyli zgody na otrzymywanie informac;ji handlowe;j
srodkami komunikacji elektronicznej oraz zgody na kontakt marketingowy
na korncowe urzadzenie abonenckie (np. telefon), przy czym, tam gdzie
bedzie to uzasadnione, mozemy zachowac dane dokumentujgce
posiadane przez Administratora uprawnienia na takie dziatania w
przesztosci, lecz nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen
mogacych by¢ ich wynikiem, lecz w takim przypadku dane beda
catkowicie wytagczone z dziatan marketingowych (ograniczenie
przetwarzania)

o dane osobowe dotyczace faktéw i zdarzen podlegajacych obowigzkom
podatkowym lub ujecia w odpowiednich ksiegach rachunkowych - przez
okres wymagany postanowieniami ustaw: ordynacja podatkowa i ustawa
o rachunkowosci lub innych przepiséw powszechnie obowigzujacych,

¢ dane dotyczace realizacji praw 0s6b, w tym praw konsumenta oraz praw
wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych - do czasu
przedawnienia tych roszczen lub do czasu zakonczenia postepowan, dla
ktorych te dane sg niezbedne do zapewnienia prawidtowosci
postepowania,

¢ dane osobowe zbierane w celu zapewnienia bezpieczenstwa serwisu —
przez 5 lat od ich utrwalenia lub do zakornczenia postepowania, jesli te
dane sg niezbedne do zapewnienia prawidtowego przebiegu tego
postepowania,

e dane przetwarzane w celu optymalizacji sprzedazy (dane z badania
satysfakcji klienta) — w postaci pozwalajgcej na identyfikacje osoby - do
czasu utraty ich przydatnosci dla osiggniecia celu przetwarzania, jednak
przez okres nie dtuzszy niz 1 rok.

e dane przetwarzane w celu przesytania newsletter przechowywane beda
do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika Serwisu. Po jej
wycofaniu zostang usuniete.

IX. Prawa osoby, ktérej dane sa przetwarzane przez Administratora.
Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora przystuguje:

1. prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu (w szczegélnosci w przypadku



2.

przetwarzania danych w celach marketingowych) oraz prawo do przenoszenia
danych w przypadkach okreslonych w RODO;

jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, prawo jej wycofania w
dowolnym momencie, jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul Stawki 2, z ktérym
mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposoéb:

¢ listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

e przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

+ telefonicznie: (22) 531 03 00

Przed wniesieniem skargi Administrator rekomenduje jednak rozwazenie uprzedniego

kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych (iod@neonet.pl), ktéry — zgodnie z zakresem

obowigzkow zakreslonym przez RODO (art. 39) — petni m.in. funkcje punktu

kontaktowego dla Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz funkcje doradczg w

zakresie stosowania przepiséw o ochronie danych osobowych.

X. Mozliwosé wyboru w zakresie zbieranych przez Administratora danych

osobowych

1.

Podanie danych osobowych przy rejestracji w Serwisie ma charakter dobrowolny,
jednak niepodanie tych danych uniemozliwi skorzystanie z funkcjonalnosci
Serwisu.

Podanie danych przy zakupie produktéw lub ustug za posrednictwem Serwisu ma
charakter dobrowolny, niepodanie jednak tych danych bedzie skutkowaé brakiem
mozliwosci zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

Podanie danych przy sktadaniu reklamacji ma charakter dobrowolny, niepodanie
jednak tych danych ma skutek w postaci braku mozliwosci rozpoznania
reklamaciji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny,
jednak niepodanie tych danych skutkuje brakiem mozliwosci otrzymywania
dopasowanej oferty produktéw i ustug oraz bonusow, rabatow i innych korzysci
oferowanych przez Administratora dla odbiorcéw dziatah marketingowych.

Podanie danych w formularzu kontaktu jest dobrowolne jednak niepodanie tych
danych uniemozliwi nam udzielenie odpowiedzi na zadane pytania.

XI. Polityka Cookies



Niniejsza Polityka Cookies okres$la zasady przechowywania i dostepu do informacji na
Urzadzeniach Uzytkownika zbieranych za pomoca plikéw Cookies.

XIl. Definicje Cookies

1. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki
tekstowe, zapisywane i przechowywane na Urzadzeniach koncowych, za
posrednictwem ktorych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych.

2. Cookies Wtasne - oznacza Cookies zamieszczane przez Nas, za posrednictwem
strony internetowej Serwisu.

3. Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez naszych Zaufanych
Partnerow, za posrednictwem strony internetowej Serwisu na podstawie
zawartych umow.

XIll. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez strone Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W
szczegoblnosci tg droga nie jest mozliwe przedostanie sie wirusow lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalaja zidentyfikowac¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i
dostosowac Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw cookies ze wzgledu na ich sposdb
przechowywania:

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakoniczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale
usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam przez
okreslony czas opisany w szczegotowej tabeli stosowanych cookies lub do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie
powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie
pozwala co do zasady na pobieranie danych osobowych ani zadnych informac;ji
poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow cookies do
swojego urzadzenia — wiecej na ten temat w pkt XV.

XIV. Cele w jakich wykorzystywane sa Cookies


https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html
https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html
https://www.neonet.pl/pliki-cookies.html

W celu zapewnienia odpowiednich wyboréw uzytkownikom serwisu wprowadziliSmy

kategoryzacje rodzajow cookies w zaleznosci od celdw dla jakich sg wykorzystywane:

niezbedne pliki cookie: uruchomienie niezbednych plikéw cookies jest konieczne
dla prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania strony internetowej. Sg one
instalowane w szczegélnosci na potrzeby zapamietywania sesji logowania,
wypetniania formularzy, jak i w celach zwigzanych z ustawieniem okreslonych
przez Uzytkownika opcji prywatnosci.

analityczne pliki cookie: dostarczajg nam skondensowanej informaciji o liczbie
wizyt i zrédet ruchu na stronie, niezbednej do jej rozwoju. Pomagajg nam ustali¢,
ktore strony sg bardziej, a ktére mniej popularne, i zrozumiec, jak uzytkownicy
poruszajg sie po stronie i jakie tresci najbardziej ich interesujg. Informacje sg
agregowane i nie maja celu ustalenia tozsamosci uzytkownikéw.

Funkcjonalne pliki cookie: aby strona byta przyjazna przy kolejnych odwiedzinach
chcemy zapamietac ustawienia preferencji uzytkownika takie na przyktad jak
ustawienia jezykowe. Tym sg wtasnie funkcjonalne pliki cookies, zapamietujg i
dostosowuja strone do wyboréw Uzytkownika. Mozesz ustawi¢ przegladarke tak,
aby blokowata lub ostrzegata o niezbednych i funkcjonalnych plikach cookie,
jednak tego nie polecamy, bo moze to prowadzi¢ do niepoprawnego dziatania
niektérych czesci serwisu.

Reklamowe pliki cookie: chcemy podazac za oczekiwaniami Uzytkownikow i,
wsrod wielu propozycji, dostarczac te najlepsze, zgodne z ich zainteresowaniami.
Chcemy tez pomagac¢ w tych wyborach poza naszym serwisem. To wtasnie
reklamowe pliki cookie pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych Ci tresci
reklamowych do Twoich zainteresowan, nie tylko na naszej witrynie, ale tez poza
nig. Moga by¢ instalowane przez naszych Zaufanych Partnerow reklamowych za
posrednictwem naszej strony internetowej. Na podstawie informacji z tych plikéw
i aktywnosci w innych serwisach jest budowany profil zainteresowan
uzytkownika. Ponadto wyrazajac zgode na dziatanie reklamowych plikéw cookies
wyrazasz zgode na udostepnienie Twoich danych np. do naszego Zaufanego
Partnera Google w celu przygotowania dla Ciebie spersonalizowanych tresci
reklamowych w oparciu o dokonywane przez Ciebie wybory, ktére bedg pomocne
Ci w dokonywaniu zakupow. Zbierane dane obejmowac bedg dane urzadzenia na
jakim przegladasz naszg strone, system jakim sie postugujesz, jezyk strony
internetowej, lokalizacje, pteé. Jezeli nie zezwolisz na takie dziatanie, reklamy
nadal bedg dostarczane, lecz nie bedziemy w stanie niestety dopasowac ich dla
Ciebie do Twoich preferencji. Szczegétowe informacje dotyczace polityki
prywatnosci, zasad korzystania z informacji i sposobu wykorzystywania danych w
ustugach Google znajdziesz tutaj.”


https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Aby zapewni¢ efektywng prace Serwisu oraz odpowiednig jako$é prezentowanych tresci
korzystamy ze wsparcia Zaufanych Partnerow profesjonalizujgcych sie w zarzadzaniu
oraz analityce danych, w tym w prezentowaniu dopasowanych tresci reklamowych w
naszym jak i zewnetrznych serwisach internetowych. Wskazane wyzej wsparcie jest
mozliwe poprzez wykorzystanie przez Serwis Cookies Zewnetrzych, przy czym takie
dziatanie bedzie miato miejsce o ile udzielisz nam pozwolenia decydujgc odpowiednio o
celach cookies np. przy wejsciu na strone, o czym wiecej w rozdziale XIV — ,,Mozliwosci
okreslenia warunkdow przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Cookies.

Ustawienia plikéw cookies uzytkownik moze dokona¢ samodzielnie wyboru cookies
wchodzgc na strone internetowg Naszego sklepu i wybierajac odpowiednio mozliwosé¢
ustawienia wybranych celow w jakich wykorzystywane sg pliki cookies, akceptujac
wszystkie pliki cookies lub odrzucajac je. W kazdym przypadku nadal aktywne beda
jednak niezbedne pliki cookies opisane powyzej. Zmiany w ustawieniach mozna
dokonac réwniez w pézniejszym czasie za pomoca zmiany w ustawieniach przegladarki
internetowej, z ktdrej korzysta uzytkownik sklepu internetowego. Informacje na temat
zmiany ustawien dostepne sg pod adresem:

Przegladarka Chrome-
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DDe
sktop

Przegladarka Mozilla- https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Przegladarka Microsoft Edge- https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Liste Zaufanych Partnerow wraz z linkiem do informac;ji o stosowanych przez nich
zasadach dot. plikdw cookies oraz przetwarzania danych osobowych
przedstawiamy tutaj

Szczegotowa liste wykorzystywanych plikow cookies wraz z opisem zZrddta, celu,
zakresu danych oraz okresu ich przechowywania na Twoim urzadzeniu
przedstawiamy tutaj

Warto wskazac, iz uzycie przez strone plikdw cookies ma charakter dynamiczny, w
szczegolnosci dotyczy to niezbednych plikdw cookies sesyjnych oraz funkcjonalnych - to
znaczy, sg aktywowane adekwatnie do aktualnej potrzeby uruchamianej ustugi, np. gdy
chcesz skorzysta¢ z chatu z doradcg uruchomi sie odpowiedni plik w celu utrzymania
sesji potagczenia.

XV. Geolokalizacja

1. Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ udostepniana Uzytkownikowi w ramach
Serwisu opcji tzw. geolokalizacji, tj. okreslenia pozycji geograficznej Uzytkownika
w momencie korzystania przez niego z Serwisu.

2. Geolokalizacja dokonywana jest wytacznie za uprzednia zgoda Uzytkownika, w
oparciu o ustawienia przegladarki i na podstawie adresu IP Urzadzenia.


https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html
https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html
https://www.neonet.pl/zaufani-partnerzy.html
https://www.neonet.pl/pliki-cookies.html

3. Geolokalizacja jest uzywana wytgcznie w celu przedstawienia zawartosci

merytorycznej Serwisu dopasowanej do lokalizacji, w ktérej znajduje sie
Uzytkownik.

Administrator nie $ledzi ani nie zapamietuje potozenia Uzytkownika w czasie
korzystania z Serwisu. Dane o potozeniu pobierane sa tylko wtedy, gdy wymaga
tego skorzystanie z powigzanej z nig funkcji.

Ustugi geolokalizacyjne mozna catkowicie wytagczy¢ w ustawieniach Urzadzenia,
jednak moze to uniemozliwic lub utrudnié petne korzystanie z Serwisu.

XVI. Powiadomienia web push

1.

Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikom korzystanie z powiadomien web push.

2. Powiadomienia web push sg wysytane do przegladarki internetowej Uzytkownika

wytacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na otrzymywanie tych
powiadomien. W celu wyrazenia zgody na otrzymywanie powiadomien web-push
Uzytkownik powinien w komunikacie wystanym przez jego przegladarke
internetowg wybra¢ opcje oznaczonag jako ,,Zezwodl na wysytanie wiadomosci
push” lub innym réwnoznacznym sformutowaniem.

Zgoda na wysytanie wiadomosci web push moze zosta¢ w kazdej chwili
odwotania przez Uzytkownika. W celu odwotania zgody Uzytkownik powinien
dokonac¢ zmiany ustawien w swojej przegladarce internetowe;j.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z powiadomien web push
Administrator nie zbiera ani w inny sposéb nie przetwarza danych osobowych
Uzytkownika.

XVIl. Zmiany polityki prywatnosci.

1.

Majgc na wzgledzie zapewnienie aktualnosci zapiséw niniejszej polityki, w
szczegoblnosci zgodnosci jej zapisOw z przepisami prawa i ich interpretacjg przez
Organ nadzorczy oraz inne cieszgce sie autorytetem podmioty zycia publicznego,
jak rowniez koniecznoscig dopasowania tresci dokumentu do zmian w
realizowanych ustugach i sposobie ich realizacji, w tym réwniez w ustugach
wspomagajacych realizacje celow biznesowych NEONET S.A., zastrzegamy sobie
prawo do wnhoszenia zmian w niniejszej Polityce.



